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1. Definicoes

B Auditores:

AFFAs lotados na Secretaria de Defesa Agropecuaria ou nas unidades
descentralizadas do MAPA, designados por meio de ato normativo do Secretario
de Defesa Agropecuaria para realizacdo de auditorias do AUDI.Fito, apds
capacitacao especifica para tal funcdo.

B Auditoria:

conjunto de atividades realizadas sob coordena¢do e mandato do DSV, para o
exame sistematico, independente e objetivo da eficiéncia, eficacia e efetividade
dos Programas Oficiais de Controle de Pragas e das UADs, com a finalidade de
promover o aperfeicoamento da gestao e da qualidade dos Programas no ambito
da sanidade vegetal.

B Evidéncias de auditoria:

compreendem os documentos que, associados aos indicios identificados pelo
auditor, possibilitam constatar ou concluir algo. Trata-se do conjunto de provas
gue embasam os achados e conclusdes da auditoria. A evidéncia pode ser fisica,
documental, testemunhal e/ou analitica e compde o rol de informac¢8es presentes
nos papéis de trabalho.

B Orgios Estaduais de Sanidade Vegetal (OEDSV):

instituicdes correspondentes as “instancias intermediarias responsaveis pela
execucdo das atividades de natureza estratégica, normativa, reguladora,
coordenadora e operativa de interesse da

Unido, e também as privativas dos Estados ou do Distrito Federal, em seus
respectivos ambitos de atua¢do e nos termos das regulamentacbes federal,
estadual ou distrital pertinentes.” (Decreto 5741/2006).

B Ponto focal do AUDIL.Fito:

AFFA lotado nas SFA ou UTRAs, com capacitacao e perfil, designados de acordo
com critérios estabelecidos pela SDA, para executar e articular as atividades
propostas pela DAP para avaliacdo da qualidade dos Programas Oficiais de
Controle de Pragas da respectiva unidade federativa, principalmente no
estabelecimento das comunicac¢des e no seguimento das auditorias.
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Supervisao:

conjunto de atividades de monitoramento realizado por AFFAs lotados nas SFAs
com objetivo de verificacdo, medicdo, fiscalizacdo, orientacdo e descricdo das
atividades e processos relativos a Sanidade Vegetal realizados pelas UADs.

Auditoria de seguimento:

conjunto de atividades de auditoria realizadas por AFFAs, em articulagdo com o
Ponto Focal do AudiFito, ou realizada por este Uultimo, direcionadas ao
acompanhamento da execuc¢do dos planos de acao implementados pelas UADs,
como parte do processo de aperfeicoamento dos Programas Oficiais de Controle
de Pragas e com base em recomenda¢des das auditorias, podendo,
eventualmente, propor revisdo do plano de acdo ao MAPA.

Papéis de trabalho:

conjunto de relatérios, legisla¢cdes, formularios e documentos com informacdes e
apontamentos utilizados nas etapas de planejamento e execu¢do das auditorias.

Plano de acao:

documento elaborado pela UAD, se possivel, com o apoio da SFA/UF, de
proposicao de metas e cronograma de ac¢des corretivas em atendimento as
recomendacBes de auditoria, visando o planejamento e execu¢do de atividades
de melhoria necessarias para o aperfeicoamento dos resultados.

Relatorios de auditoria:

sao documentos produzidos pela equipe auditora ao final da auditoria, com o
intuito de relatar todos os fatos relevantes observados no trabalho, finalizando
com a conclusdo e as recomendag¢des dos auditores. Além desse documento,
considera-se também relatérios de auditoria aqueles produzidos pela UAD, no
transcorrer de suas atividades, cuja apresentacdao ao DSV se faz obrigatéria
sempre que requisitados, seja por uma equipe auditora, seja por coletas de
informacdes a qualquer tempo, para subsidiar decisdes estratégicas ou sustentar
achados de auditoria.



2. Introducao

O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) é responsavel pela
gestdo das politicas publicas de estimulo a agropecuaria, pelo fomento do
agronegocio e pela regulagdo e normatizacdo de servicos vinculados ao setor,
visando sempre a seguranca e a competitividade dos seus produtos. Para tanto, é
imprescindivel o exame sistematico e funcional de atividades e seus consequentes
resultados a fim de conseguir o cumprimento da missdo institucional.

O sistema brasileiro de sanidade vegetal tem estrutura e gestdao compartilhadas
entre o Governo Federal, definido como instancia central, os Governos Estaduais,
representando as instancias intermediarias e locais, e o setor privado, representado
pelos diversos atores das varias cadeias agroprodutivas (Suasa - Decreto no
5.741/2006). Isso caracteriza uma complexa rede de relacionamentos institucionais e
organizacionais, que demanda, cada vez mais, eficientes estruturas de articulacao e
execucdo visando a manutencdo de padrdes de qualidade definidos, tanto no
ambiente nacional quanto internacional.

Nessa complexa rede, o DSV, vinculado a SDA do MAPA, desempenha func¢ao de
principal articulador com os OEDSVs, responsaveis pela implantacdo e conducdo das
atividades de campo relativas, em sintese, as ac¢Bes de vigilancia em sanidade
vegetal, as interven¢fes em ocorréncias fitossanitarias e a execucao dos programas
nacionais de sanidade vegetal.

Cabem também ao DSV as responsabilidades finais de certificacdo da condicao
fitossanitaria nacional e de representacdo do pais nos foruns e embates
internacionais relativos as questdes de sanidade vegetal, assim como a habilitacao
de engenheiros agréonomo e florestal privados para determinadas tarefas de
interesse das politicas publicas de sanidade vegetal.

Tais func¢Bes e responsabilidades levantam uma importante questao ao DSV: como
avaliar e manter padrdes adequados de qualidade ao sistema de sanidade vegetal
conduzido no pais? Questdo que se torna ainda mais desafiadora se considerarmos
as diferentes realidades socioecondmicas, geograficas e agroprodutivas prevalentes
no pais.

Objetivando promover a transparéncias nas relacdes interinstitucionais, bem como a
habilitacdo e capacitacao da equipe do DSV para equacionar tais demandas, o DSV
apresenta o Manual do Programa Audi-Fito, que reune conceitos basicos sobre a
matéria, base legal, programacdo de trabalhos, competéncias regimentais, tipos e
forma de planejamento e execucdo das ac¢des de auditoria, controle e comunicag¢ao
dos relatorios, visando auxiliar as atividades da Secretaria de Defesa Agropecuaria
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(SDA) no Suasa, buscando implementar ajustes e melhorias ao longo do tempo, de
forma sistematica e disciplinada.

Entre os principais pontos que o AudiFito se propde a tratar, destacam-se:

Estruturacdo de equipe gestora para coordenacdo e aperfeicoamento continuos
dos processos de avaliacao;

Padronizacdo do processo de avaliacdo e reducdo da subjetividade, buscando
facilitar as analises;

Processos continuos de avaliacdo das UADs por meio de indicadores, além das
auditorias in loco;

Escopo ampliado buscando uma analise sistémica e completa das relacBes e
acdes do DSV;

Capacitacao continuada de auditores e atores envolvidos nos processos de
avaliacao;

Mecanismos de acompanhamento dos planos de acdo; e

Transparéncia nos processos e resultados das avalia¢des.



3. Apresentacao

O presente manual teve como base de referéncia, em quase sua totalidade, o
Manual de Auditoria Quali-SV, do DSA/MAPA, e faz parte do Sistema de Avaliacdo da
Qualidade e Aperfeicoamento dos Programas Oficiais de Controle de Pragas - Audi-
Fito, do DSV, e busca estabelecer as orienta¢des basicas para o planejamento,
organizacdo e execu¢do das auditorias e atividades relacionadas. Também se
apresenta como instrumento para capacitacdao de auditores e técnicos envolvidos,
bem como orientacdo para os auditados sobre o processo de avaliacao.



4. Base legal

A politica agricola nacional foi estabelecida em 1991, por meio da Lei n. 8.171/1991.
A Lei n. 9.712/1998, por sua vez, alterou a Lei n.8.171/1991, acrescentando
dispositivos concernentes a defesa agropecuaria, criando, assim, o Sistema Unificado
de Atencdo a Sanidade Agropecuaria (Suasa), que foi regulamentado posteriormente
pelo Decreto n. 5.741/2006.

Pelaconcepcdodo Decreto n. 5.741/2006, oSuasaestabelece uma delimitacdo de
atribuicdes e um fluxo de informa¢ao demarcando um quadro geral, de maneira a
melhor coordenar os esfor¢os da Unido, Estados e Distrito Federal e Municipios nas
acOes relacionadas a defesa agropecuaria.

O Suasaé formado por trés instancias: i) a Instancia central e superior, relacionada
as competéncias privativas da Unidao, dentre as quais estdo a regulacdo e a
coordenacdao de todo o sistema;ii) a instancia intermediaria, relacionada as
competéncias privativas dos Estados e do Distrito Federal, eiii) a instancia local,
vinculada as atividades executadas no ambito local. Isto posto, no ambito do Suasa, o
MAPA, como ente da Unido, desempenha o papel de instancia central e superior,
responsavel pela regulacdo e a coordenacdo de todo o sistema, buscando meios
para que o sistema funcione adequadamente nas demais instancias envolvidas.

Os incisos V e IX do § 4°, doArt. 28-A da Lei n. 8.171/1991 estabelecem as atividades
tanto de auditoria como de aprimoramento do sistema como de competéncias do
MAPA conforme transcri¢cdo a seguir:

84° A instancia central e superior do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade
Agropecuaria compete:

[...]
V -aavaliacdo das ac¢des desenvolvidas nas instancias locais e intermediarias do
sistema unificado de atencdo a sanidade agropecuaria;

[...]

IX - 0 aprimoramento do Sistema Unificado;

[...]
Tanto a auditoria como o aprimoramento do Suasaestdao mais uma vez evidenciados
no Decreto n. 5.741/2006, nos incisos VI e IX doArt. 14 do Regulamento do Suasa:

Art. 14. A Instancia Central e Superior do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade
Agropecuaria compete:



[...]
VI - a auditoria, a avaliacdo e a coordenacdo das acdes desenvolvidas nas Instancias
intermediarias e locais;

[...]
IX - 0 aprimoramento do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria;
Ademais, o inciso XI doArt. 37 do Regulamento do Suasa define que o:

[...]

Xl - estabelecimento de procedimentos de controle, inclusive por meio de auditorias,
em qualquer Instancia do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria,
gue auxiliem a gestao em sanidade vegetal, a auditoria das atividades e a revisdao do
planejamento;

[...]

As auditorias de controle tratam-se, portanto, de um dos pilares para a coordenagao
doSuasa. O Decreto n. 5.741/2006 dedica uma secdo (lll - Dos controles do Sistema
de Atencao a Sanidade Agropecuaria) ao tema.

OArt. 93 estabelece que cabe ao MAPAa realiza¢do de auditorias gerais e especificas
nas demais instancias, com o objetivo de avaliar a conformidade dos controles e
atividades efetuados com base em planejamentos previamente elaborados e que “as
auditorias gerais serdo complementadas por auditorias e inspec¢des especificas em
uma ou mais areas determinadas”.

As auditorias sob a responsabilidade do Departamento de Sanidade Vegetal e
Insumos Agricolas classificam-se como “auditorias especificas” naacep¢aodo que se
encontra estabelecido no §1° doArt. 94 doRegulamento doSuasa, por terem como
objeto as atividades e processos relativos a sanidade vegetal:

81° doArt. 94 do Regulamento do Suasa:

| -avaliara aplicacdo do plano nacional de controle plurianual, da legislacdo em
matéria de animais, vegetais, insumos, inclusive alimentos para animais, produtos de
origem animal e vegetal e da legislacdo em matéria de sanidade vegetal e saude dos
animais, e podem incluir, se for o caso, inspec6es no local dos servi¢os oficiais e das
instalacBes associadas a cadeia produtiva objeto da auditoria;

Il - avaliar as condi¢bes de funcionamento e a organiza¢do dos trabalhos das
Instancias Intermediarias e Locais;

lll - identificar, avaliar e propor planos de contingéncia ou de emergéncia, para
problemas relevantes, criticos ou recorrentes nas Instancias Intermediarias e Locais;
e

IV - investigar situacdes de emergéncia, problemas emergentes, resolucao de planos
de contingéncias ou aperfeicoamentos adotados nas Instancias Intermediarias e
Locais.
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§ 2° do Art. 94: “O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, como
Instancia Central e Superior, elaborara relatério sobre os resultados de cada
auditoria de que participar”.

§8 3° do Art. 94: “Os relatérios conterdo, se for o caso, recomendacdes dirigidas as
Instancias Intermediarias e Locais, para a melhoria do cumprimento da legislacdo em
matéria de defesa agropecuaria”

8 4° do Art. 94: “O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, como
Instancia Central e Superior, fornecera a autoridade competente o projeto de
relatério, para que a Instancia auditada formule, no prazo de trinta dias, parecer e
observacdes”.

8 5° As manifesta¢fes das Instancias Intermediarias e Locais fardo parte do relatério
final, desde que sejam encaminhadas no prazo definido no § 4°".

8 6° Os relatérios serao divulgados observando a forma regulamentada pelo
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, como Instancia Central e
Superior.

O Art. 95 do anexo do Decreto n° 5.741/2006 estabelece as seguintes obriga¢fes das
instancias intermedidrias e locais no tocante as auditorias do nivel central:

“| -participardas auditorias gerais e especificas, realizadas pelo Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, como Instancia Central e Superior;

Il - realizar suas préprias auditorias gerais e especificas;

lll - adotar medidas corretivas, atendendo as recomendacdes resultantes das
auditorias;

IV - prestar toda a assisténcia necessaria e fornecer toda a documentagao e qualquer
outroapoio técnico solicitadospelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, como Instancia Central e Superior; e

V -garantiraos auditores do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento,
como Instancia Central e Superior, 0 acesso a todas as instalacdes ou partes de
instalacdes e as informacdes, incluindo sistemas de informacdo, relevantes para a
auditoria.”

Encontra-se ainda estabelecido no Art. 96 que o MAPA podera avaliar, a qualquer
tempo, a condicdo fitossanitaria nas instancias intermediarias e locais.
Conformeexpostono 83° doArt. 13 doRegulamento doSuasa, asSFAssdo parte
integrante da instancia central e superior do SUASA.

“As Unidades Descentralizadas do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento - Superintendéncias Federais de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento e Laboratérios Nacionais Agropecuarios - sdo integrantes da
Instancia Central e Superior.”



Dessa forma, as a¢bes de seguimento da execuc¢ao dos planos de a¢do apresentados
pela instdncia auditada serdo realizadas porAffasiotados na area de
sanidadevegetal das SFAsem articulacdo comoDSV.

e A PORTARIA SDA MAPA N° 1.373, de 29 de setembro de 2025, instituiu, no ambito
da Secretaria de Defesa Agropecuaria, o Sistema de Avaliacdo da Qualidade e
Aperfeicoamento dos Programas Oficiais de Controle de Pragas - AudiFito,
executados pelas instancias do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade
Agropecuaria, com o objetivo de monitorar e promover a constante melhoria
desses programas, estabelecendo que as diretrizes e normas para sua
implementacdo seriam definidas pela Secretaria em ato complementar.

e De acordo com a PORTARIA 1.373/2025, as instancias do Suasa serdo avaliadas,
por programas, mediante monitoramento de indicadores e avaliacdes
presenciais, com auditorias e seguimentos. As auditorias e seguimentos do
sistema serdao regulares, de acordo com programacdo estabelecida, ou
esporadicas, visando atender a situacfes de justificado interesse. A PORTARIA
1.373/2025 estabelece que os programas e as instancias do Suasa serao
avaliados nas auditorias presenciais quanto aos seguintes componentes
fundamentais:

| - Recursos humanos, fisicos e financeiros; Il - Autoridade, capacidade técnica e
operacional;

lll - interagdo com as partes interessadas; e
IV - Capacidade para acesso a mercados.

Os componentes fundamentais da avaliagdo serdao descritos e avaliados como
competéncias criticas com base em ferramenta metodoldgica elaborada pela
DAP/CGPP, sendo que para cada competéncia critica avaliada, poderdo ser
apresentadas recomendacdes, as quais serao objeto de planos de a¢fes corretivas a
serem implementados pelas instancias avaliadas.

Comporado o escopo de auditoria os componentes fundamentais e as competéncias
criticas dos 6rgaos que executam os programas de interesse do DSV, a qualidade
desta execu¢ao, bem como, sua conformidade em rela¢ao aos dispositivos legais.



5. Competéncia regimental

Ao Comité Técnico de Avaliacao e Aperfeicoamento do Programa Audi-Fito compete:

Acompanhar o desempenho dos servicos executados pelos agentes do
sistema, a partir das atividades de auditoria e de seguimento, em articulacao
com os demais setores do DSV/SDA, Superintendéncias Federais de
Agricultura e OEDSV;

Apoiar as demais unidades administrativas do Departamento nas auditorias
especificas dos programas fitossanitarios ou das Unidades de Quarentena e
paises exportadores;

1 Propor critérios de selecdo e a composicao do quadro de auditores da
Coordenacao;

2 Coordenar plano de capacitacdo do quadro de auditores e seus processos
seletivos;

3 Estabelecer padrdes de qualidade e de conformidade dos relatérios de auditoria
em interacao com os auditores e auditados;

4 Coordenar, junto aos demais setores do DSV/SDA e Superintendéncias Federais
de Agricultura, as atividades de seguimento dos planos de ac¢ao;

5 Executar acdes de comunicagdo das atividades de auditoria e de seguimento;

Revisar e publicar diretrizes, normativas, guias e procedimentos operacionais
para as atividades de auditoria, auditoria e aperfeicoamento do Programa;

7 Propor atualizacdo dos Cédigos e Manuais da CIPV;
Desenvolver e aplicar mecanismos de avaliacao do Programa de auditoria;

9 Avaliar e implementar a¢des de melhoria do Programa de Auditoria do Servi¢co
Fitossanitario (AUDI.Fito);

10 Participar e acompanhar projetos da Convencdo Internacional para a Protecdo
Vegetal - CIPV para o fortalecimento dos OEDSV;

11 Fazer a programacdo anual de auditorias prioritarias em articulacdo com os
demais setores do DSV/SDA;

12 Manter articulacdo com os pontos focais das atividades de avaliagdo em cada
Superintendéncia Federal de Agricultura para organiza¢ao das atividades de
auditoria;
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Organizar as reunides periddicas com os auditores e com os pontos focais para
avaliar a qualidade dos servicos das Superintendéncias Federais de Agricultura e
dos OEDSV;

Auditar, juntamente com os pontos focais das atividades de avaliacdo em cada
SFA, o seguimento da execucao dos planos de acdo;

Auxiliar os demais setores do DSV/SDA na avaliacdo dos planos de acao
recebidos em decorréncia das auditorias;

Realizar o monitoramento de cada auditoria;

Avaliar a conformidade e a qualidade dos relatérios de auditoria;
Revisar diretrizes, guias e procedimentos operacionais;

Estudar, definir e revisar os indicadores de qualidade do Programa;
Monitorar os servicos realizados pela UAD;

Definir as prioridades de auditoria; e

Subsidiar a CGPP na participacdo em reunides com as demais instancias do
Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria e areas técnicas do
DSV/SDA.



6. Classificacao das
auditorias e supervisoes

Para efeito deste documento, as auditorias e supervisdes sao classificadas conforme
a sua finalidade em:

Auditoria regular:

tem o objetivo de avaliar a aplicacdo da legislacdo em matéria de Sanidade
Vegetal, a regularidade da execu¢ao dos programas oficiais de controle de pragas,
as condicBes de funcionamento e a organizacdo dos trabalhos das instancias
intermediarias. Sao as avaliagdes das competéncias criticas (critérios) agrupadas
em componentes fundamentais, contempladas no Plano Estratégico de Auditoria
(plurianual) do DSV.

Auditoria esporadica:

tem o objetivo de avaliar os programas oficiais de controle de pragas ou as
instancias intermediarias diante de situa¢des especificas e propor planos de a¢ao,
adequacdo ou de emergéncia, para problemas relevantes, criticos ou recorrentes
nos referidos programas e instancias.

Supervisao regular:

realizada pelas SFAs com o objetivo de monitorar a aplicacdo da legislacdo em
matéria de Sanidade Vegetal, a regularidade da execuc¢do dos programas oficiais
de controle de pragas, as condi¢des de funcionamento e a organiza¢do dos
trabalhos das instancias intermediarias e locais.

Auditoria de seguimento:

conjunto de atividades realizadas pelas SFAs com o objetivo de acompanhar a
implementacdo das medidas corretivas constantes dos planos de acdo
apresentados em decorréncia das auditorias, devendo ser relatada
semestralmente ao DSV.



7. Formas de auditoria

As formas de conducdo do processo de auditoria evoluem de acordo com a
experiéncia e a disponibilidade de novas tecnologias, o que pode alterar o perfil e
estrutura de execu¢do. A metodologia da auditoria deve ser condizente com os
objetivos, escopo e critérios estabelecidos.

Atualmente, métodos baseados em abordagem de risco e auditorias remotas estao
se tornando mais frequentes, pois reduzem custos operacionais e possibilitam
ampliar a amostragem. Em uma auditoria podem ser empregadas varias
metodologias que se diferem na forma de condug¢do do processo:

B Auditoria Presencial:

é a verificacdo in loco, pela equipe auditora, por meio de exame cuidadoso e
sistematico das atividades desenvolvidas, cujo objetivo é averiguar se estdo de
acordo com o planejado ou estabelecido, se as atividades estdo sendo realizadas
com eficacia e se estdo adequadas a consecu¢ao dos objetivos das UADs.

B Auditoria Remota:

podem ser realizadas por meio de reunides na web, teleconferéncia ou
verificacdo de processos, documentos e informacdes, independentemente da
localizagdo fisica do auditor. Uma auditoria remota depende especialmente de
cinco fatores basicos: gerenciamento de tempo, multitarefas, adaptabilidade,
colaboragdo e comunicacdo.

No AudiFito, as equipes se reunem por conferéncias na web para o planejamento e
discussao dos detalhes e estratégias das auditorias presenciais e remotas. O
processo de pré-auditoria, representado pela andlise dos documentos
disponibilizados em até 30 dias antes da auditoria, se realiza de forma remota e a
equipe auditora deve se reunir virtualmente para discussdo das conclusdes. A
equipe pode, ainda, solicitar reunido web com a parte auditada ou solicitar
informacdes adicionais.



8. Agentes do processo
de auditoria

Os trabalhos de auditoria no ambito do AudiFito sdao coordenados pela DAP,
realizados por agronomos AFFAs que atuam na Sanidade Vegetal, com experiéncia,
conhecimento técnico e capacitados em curso especifico.

Os agentes que atuam no processo de auditoria possuem atribui¢cdes de acordo com
a funcdo que desempenham durante as etapas da auditoria.

O processo de auditoria abrange atividades relacionadas ao planejamento,
execuc¢do, supervisdo e monitoramento que serdo coordenadas pelo DSV, por
intermédio dos seguintes agentes:

8.1 Supervisor

A supervisao do processo de auditoria tem como finalidade assegurar o alcance dos
objetivos e a qualidade dos produtos, devendo ocorrer por meio de processo
continuo de acompanhamento das atividades, cabendo a DAP tal atribuicdo. Sao
funcbes do supervisor:

e definir a equipe;

e solicitar a participacao de especialista na equipe em situa¢des que requeiram, no
escopo da auditoria, conhecimento especifico de determinado tema;

e indicar o auditor lider;
e elaborar documentos de comunica¢ao a unidade auditada;

e solicitar a unidade auditada as informacdes necessarias a pré-auditoria,
conferindo sua completude e disponibilizando-a a equipe auditora;

e definir roteiro e plano de trabalho da auditoria;
e realizar, com pelo menos 15 dias de antecedéncia da auditoria, videoconferéncia
com a equipe auditora para orientacdes e padroniza¢do de procedimentos;

e acompanhar todo trabalho da auditoria, seguindo o checklist (anexo 5) e
anotando todas as situacdes e observacdes relevantes;

e zelar para que a auditoria seja realizada de acordo com os procedimentos
estabelecidos;

e receber os papéis de trabalho do auditor lider e verificar a devida organizacao,
revisando-0s no que couber;



e garantir que todos os papéis de trabalho identifiquem quem os elaborou e
tenham local para identificacao do revisor; (finalizar implantacdo de cabecalhos)

e revisar o relatorio de auditoria conferindo se as evidéncias e papéis de trabalho
suportam os achados e as conclusdes apresentadas;

e verificar e adequar, no relatério, as recomendacdes propostas pela equipe de
acordo com as caracteristicas desejaveis de especificidade,
exequibilidade/viabilidade, ataque a causa raiz e monitorabilidade;

e assegurar a qualidade do relatério e, se necessario, solicitar aos auditores
evidéncias adicionais, complementac¢des ou esclarecimentos;

e manter a confidencialidade e a seguranca de informacfes, dados, documentos e
registros;

e garantir que haja evidéncias da realizacdo do trabalho de supervisao;

e monitorar o seguimento dos planos de a¢do e avaliar os relatérios de supervisao
de seguimento.

8.2 Auditor lider

E o membro da equipe a quem compete coordenar a execucdo da auditoria, de
acordo com o plano de trabalho estabelecido. O auditor lider deve ter experiéncia e
competéncia profissional, capacidade gerencial e perfil adequado para realizacdo da
tarefa.

Adicionalmente, atua como facilitador da interacao da DAP com a unidade auditada
durante o trabalho de auditoria. S3o atribui¢cdes do auditor lider:

e reunir a equipe de auditoria para reafirmar regras de conduta, distribuir as
tarefas de acordo com as competéncias e o perfil dos membros, orientar quanto
a particularidades ou direcionamentos de interesse da avaliacao;

e liderar a execu¢dao dos trabalhos de forma a garantir o cumprimento do
planejamento;

e avaliar necessidades de mudanca no programa de trabalho e tomar decisdes em
caso de intercorréncias ou imprevistos;

e garantir a observancia da ética e da conduta dos auditores;

e representar a equipe auditora perante o auditado e conduzir as reunifes de
abertura e de encerramento;

e garantir a coeréncia e homogeneidade da comunica¢do da equipe com O
auditado;

e assegurar o cumprimento dos prazos para a conclusao das tarefas;



assegurar que os procedimentos e técnicas estabelecidos sejam aplicados pela
equipe auditora;

comunicar intercorréncias ao supervisor e solicitar interven¢bes sempre que
necessario para assegurar a observancia dos procedimentos e orienta¢des, a
seguranca da equipe e a solucdo de conflitos; « coordenar a elaboracdo do
relatério de auditoria, distribuindo tarefas a equipe e observando os padrées de
redacdo e o cumprimento dos prazos para entrega de relatérios;

definir, dentre os membros da equipe auditoria, um revisor e um organizador
dos papéis de trabalho;

avaliar a consisténcia e a coeréncia do relatorio, especialmente em relacao ao
embasamento de achados e conclusbes devidamente sustentadas em
evidéncias, e caracteristicas desejaveis de recomendacdes;

subsidiar a DAP nas respostas a eventuais comentarios e questionamentos ao
relatorio.

8.3 Auditores

Compdem a equipe de auditoria sob a coordenacdo do auditor lider. Sdo atribui¢bes
dos auditores:

observar as orienta¢des deste manual, do supervisor e do auditor lider;
buscar atender o plano de trabalho da auditoria;

observar as normas de ética e conduta do auditor;

comunicar intercorréncias ao auditor lider;

coletar e analisar informacdes relevantes e precisas por meio de procedimentos
e técnicas de auditoria apropriados;

assegurar a suficiéncia e a adequacdo das evidéncias de auditoria para apoiar
achados, e conclusdes da auditoria;

considerar, para proposicdao de recomendacdes do relatério, adequagao quanto
as suas caracteristicas desejaveis;

registrar em papéis de trabalho as atividades realizadas, conforme
procedimentos e orientacBes estabelecidas pela DAP;

manter a confidencialidade e a seguranca de informacdes, dados, documentos e
registros;

comunicar quaisquer achados criticos ou

potencialmente significativos ao auditor lider em tempo habil;
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guando houver limitacdo do trabalho, comunicar o fato, de imediato, ao auditor
lider;

auxiliar na elaboracdo do relatério de auditoria, cumprindo o0s prazos
determinados para entregas e participando de todo o processo até a finalizacdo
do relatorio.

O bom desempenho do sistema de auditorias AudiFito pode ser comprometido por
condutas, comportamentos e caracteristicas inadequadas de auditores. Assim, a
selecdo de profissionais com perfil apropriado para as atividades é parte essencial

do

sistema. Os auditores que atuam no AudiFito devem ser formalmente

capacitados para tal finalidade e designados por ato normativo especifico. A seguir

sao

descritos aspectos desejaveis e indesejaveis para as condutas e

comportamentos dos auditores.

Caracteristicas e requisitos dos auditores

O auditor deve:

ter independéncia técnica, ética, honestidade, responsabilidade e imparcialidade;

estar capacitado para desenvolver suas atividades e ser respeitado por seu
conhecimento técnico;

ter equilibrio psicolégico, flexibilidade e habilidade e gentileza no trato com
pessoas;

observar normas e procedimentos agindo com cautela, bom senso e justica;
agir com discricdo e guardar sigilo das informacdes obtidas;

ter espirito de lideranca, paciéncia e humildade;

apresentar comportamento adequado na busca de informacdes;

ater-se a questdes relevantes do processo de verificacdo, ndo estimulando
debates ou situa¢bes polémicas que possam desviar o foco da auditoria e
dificultar a cooperacao do entrevistado;

valorizar aspectos positivos dos achados;
ter boa comunicacao verbal, disposi¢ao para ouvir,

empatia no momento da realizacdo da entrevista, atitude compreensiva e neutra,
ndao emitindo opinides (contrarias ou a favor) acerca das colocacdes do
entrevistado;

ter habilidade de escrita para elaborar textos claros, objetivos e coerentes e
observar normas gramaticais e ortograficas;

ser pontual e manter-se fiel ao objetivo da auditoria, e evitar desvios por
distracdes ou favoritismos;



e chegar a conclusbes somente depois de analises minuciosas e da correlacdo das
evidéncias verificadas;

e manter-se fiel a conclusdes baseadas em evidéncias objetivas, independente de
pressdes externas.

Os auditores devem ter mentalidade aberta e madura, credibilidade, capacidade
analitica e tenacidade. Devem possuir habilidade para perceber situacdes de
maneira realista, compreender opera¢fes complexas sob uma perspectiva mais
ampla, assim como entender o papel das unidades individuais dentro da instituicao
auditada como um todo.

Além dos critérios descritos neste item, os auditores deverdo observar o Plano de
Integridade do Mapa, a Portaria no 249, de 22 de fevereiro de 2018, que estabelece o
Codigo de Conduta Etica dos Agentes Publicos do Ministério da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento, além das demais normas relacionadas ao tema aplicaveis aos
servidores publicos federais.

8.4 Relator

Membro da equipe de auditores, designado pelo auditor lider para elaborar a
primeira versao do relatério. Sao atribui¢es do relator:

e reunir os diversos topicos do relatério redigidos por cada um dos auditores,
cuidando para incutir ao texto forma e estilo de redacdo padronizado e dentro
do recomendado neste manual;

e verificar linguagem sob o aspecto gramatical e padronizacdo de termos,
abreviaturas, numeracao de tabelas, figuras e graficos.

e formatar versao preliminar do documento segundo as orienta¢des contidas no
Anexo 1 “Orientacdes para formatacdo e padronizacdo do relatério” deste
manual;

e revisar a primeira versao do relatério, devendo apontar ao auditor lider
eventuais inconsisténcias ou incoeréncias do texto, inadequacBes ou
insuficiéncias de evidéncias que dé suporte as conclusGes e adequacdo das
recomendacdes. A revisdo desta primeira versdo deverd ainda incluir a
adequacdo do texto.



8.5 Organizador de Papéis de Trabalho

Membro da equipe de auditores, designado pelo auditor lider para receber dos
demais membros da equipe os arquivos eletrdnicos das evidéncias de respectivos
achados ou conclus@es, coletados durante a auditoria, relativos aos topicos de
responsabilidade de cada auditor. Sdo também atribui¢des do organizador:

e verificar a legibilidade do arquivo digital;

e verificar a adequada identificacdo segundo as orientacdes contidas neste
manual;

e agrupar e organizar os arquivos de modo a permitir facil localizacdo da evidéncia
a partir do texto do relatorio;

e disponibilizar o conjunto dos papéis de trabalho em Sistema de Nuvem de
Arquivos oferecido pelo MAPA aos demais auditores e a DAP, de acordo com as
instrucdes da coordenacao.

8.6 Observador

E o agente que acompanha o processo de auditoria, podendo ser um auditor em
formacdo ou um AFFA da SFA da UF auditada. Deve atender a mesma regra de
conduta e ética dos auditores.

Os observadores devem:

e acompanhar o trabalho da equipe auditora e observar as orienta¢des do auditor
lider;

® ndo emitir comentario ou opinido durante a execu¢ao da auditoria;

e ter condi¢des de relatar os pontos relevantes (positivos e negativos) ao final da
auditoria a SFA, se o observador pertencer ao quadro desta unidade.

8.7 Especialista

O especialista é o técnico ou representante de organizacao que possui reconhecida
capacidade técnica em determinada area, cujo trabalho pode ser demandado pelo
DSV, por meio da DAP, para acompanhar, apoiar ou assistir a equipe auditora. O
especialista pode ser servidor de outros setores do MAPA ou de outras instituicBes e
deve atender a mesma regra de conduta e ética dos auditores. A presenca de um
especialista pode ser necessaria quando a equipe auditora demandar conhecimento
especifico em determinada area ou quando houver requisitos legais para o exercicio
de determinada atividade especifica.
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8.8 Unidade auditada

No ambito do programa AudiFito, a unidade auditada é o ¢érgao estadual de
sanidade agropecuaria ou qualquer instituicao publica ou privada que atua, direta
ou indiretamente na execucao de programas oficiais de controle de pragas.

A Unidade Auditada devera:

designar membros para acompanhar todo o processo de auditoria;
e observar as orienta¢fes da DAP e da equipe auditora;

e auxiliar no cumprimento do cronograma de trabalho de auditoria;
e atender as demandas requeridas pela equipe auditora;

e comunicar quaisquer observac¢Bes ou ocorréncias criticas ou potencialmente
significativas do comportamento da equipe auditora ao auditor lider ou a DAP;
elaborar e executar planos de acdao em atendimento as recomendac¢8es contidas
no relatério final.



9. Capacitacao dos auditores

Além dos conhecimentos técnicos de Sanidade Vegetal e dos sistemas produtivos
envolvidos, os auditores devem possuir perfil adequado e formacdo especifica em
auditoria. A CGPP/DSV é responsavel por manter um plano de capacitacdo e de
educacao continuada para seu quadro de auditores que aborda temas técnicos da
Sanidade Vegetal e programas fitossanitarios e também de procedimentos de
auditoria e avaliagdo. O Programa de Capacitacao de Auditores do AudiFito esta
detalhado no anexo 6 deste manual.

A programacao das atividades de treinamento consiste em instru¢cdes sobre
informacgdes indispensaveis ao cumprimento total dos procedimentos de auditoria,
incluindo conteudo pratico.

Além dos treinamentos, € indispensavel que o auditor em formag¢dao acompanhe
algumas auditorias como auxiliar ou observador de auditores experientes e com boa
capacidade de ensinar as praticas do processo.

Dentre os temas para o curso de formacado de auditores destacam-se:

e Caracteristicas, desafios e aperfeicoamento dos Programas Oficiais de Controle
de Pragas;

e Objetivos, estrutura e componentes do Programa de Avaliacdo da Qualidade e
Aperfeicoamento dos Programas Oficiais de Controle de Pragas - AudiFito;

e Métodos de avaliagdo dos programas e das UADs: monitoramento de
indicadores e auditorias;

e Planejamento da Auditoria;

e Funcionamento do processo de auditorias - orientacdes basicas, seguimento e
papel do Ponto Focal na SFA;

e Atuacdo e Perfil do Auditor no processo de Auditoria;

e Preparacao para auditorias - analise de informac¢8es, indicadores, historico,
planos de a¢do, orienta¢des sobre coleta de evidéncias e sua organizacao etc.;

e Componentes da Ferramenta de Avaliacdo AudiFito - componentes,
competéncias, itens avaliados, niveis de avanco e recomendacdes;

e Coleta, verificacdo e organiza¢do dos papéis de trabalho;



e Elaboracdo do Relatério de Auditoria: suficiéncia e qualidade das evidéncias para
embasamento dos achados e conclusdes, aderéncia das recomendacdes as
principais caracteristicas desejaveis (relevancia, especificidade,
exequibilidade/viabilidade e ataque a causa raiz), etc;

e Boas Praticas em Supervisao dos Trabalhos;

e Pds-auditoria - Plano de Acdo e procedimentos de seguimento da
implementacdo das acdes corretivas.



10. Papéis de trabalho

Entende-se por papéis de trabalho ou documenta¢dao de auditoria, o conjunto de
relatérios, legisla¢bes, formularios e documentos com informacdes e apontamentos
utilizados nas etapas de planejamento e execucdo das avalia¢Bes. Durante a
auditoria, deve-se documentar todas as questdes consideradas importantes para
obtencdo de evidéncias, visando fundamentar os achados e a conclusao da auditoria
e comprovar que a auditoria foi executada de acordo com as normas aplicaveis. Sao
considerados papéis de trabalho todos os documentos elaborados ou coletados pela
DAP, pela equipe auditora ou fornecidos pela unidade auditada, tais como,
anotac¢des dos auditores, planilhas, formularios, questionarios, fotografias, arquivos
de dados, oficios, memorandos, portarias, manuais, documentos originais ou cépias,
programas de trabalho, registros de execucdo de atividades etc. Os papéis de
trabalho devem ter abrangéncia e grau de detalhamento suficientes para propiciar a
compreensao do planejamento, da natureza e da extensdo do trabalho, bem como
para suportar as conclusfes alcancadas. Dessa forma, as analises realizadas e as
evidéncias produzidas ou coletadas pelos auditores em decorréncia dos exames
devem ser devidamente documentadas em papéis de trabalho.

10.1 Objetivos

e Auxiliar no fluxo dos trabalhos da auditoria (planejamento, execucdo e
supervisao);

Documentar o processo de auditoria, em especial as evidéncias, e fornecer
suporte aos resultados do trabalho;

Documentar o cumprimento dos objetivos e do programa de trabalho;

Tornar célere o processo de auditoria in loco;

Facilitar a avaliacao prévia do programa de defesa estadual a ser auditado;

Facilitar o registro das investigacdes realizadas;

Facilitar a elaborag¢do do relatério de auditoria;

Dar suporte a precisao e a integridade do trabalho realizado;

Facilitar revisbes por parte de terceiros;

Servir de subsidios para auditorias subsequentes.



10.2 Atributos

As evidéncias coletadas e produzidas pelos auditores devem conter informagdes
suficientes, confiaveis, fidedignas, relevantes e uteis. Igualmente, os demais papéis
de trabalho devem apresentar essas caracteristicas essenciais. Além desses
atributos, os registros oficiais devem conter como atributos correcdo, concisao,
clareza e objetividade.

O auditor deve se certificar a respeito da correcdo dos registros realizados nos
papéis de trabalho, se possivel checar a mesma informacdo com mais de um
entrevistado.

A concisdo revela um aspecto do uso econdmico e objetivo das informacdes. O
preenchimento de arquivos com material supérfluo ird desfocar a equipe do objetivo
do trabalho e levar ao uso ineficiente do tempo destinado a auditoria. Dessa forma,
os papéis de trabalho ndo devem conter mais informaces do que o necessario. E
importante ndo confundir papel de trabalho com simples cépias de documentos.
Essas, para se constituirem em papéis de trabalho, deverdo ensejar observacdes e
sustentar as evidéncias obtidas ao longo do processo de auditoria. Para equilibrio na
coleta e na producdo de papéis de trabalho, o auditor deve fazer uso do ceticismo e
de exercer seu julgamento profissional. A clareza esta presente quando o0s
documentos de auditoria sao facilmente compreendidos e utilizados, especialmente
nas revisdes do relatorio.

A clareza ¢é reforcada, por exemplo, quando os documentos de auditoria
apresentam uma lista de abreviaturas e um glossario com os principais termos
utilizados.

A completude é também um atributo relevante, tendo em vista que a
documentacdo deve suportar todas as informacdes contidas no relatério de
auditoria.

Os papéis de trabalho devem se ater aos itens de verificacdo das ferramentas.
Preferencialmente, devem conter informacdes sobre todas as questdes dos
questionarios aplicados em cada unidade, e tais registros, bem como demais
documentos de suporte, devem embasar os achados e conclusdes do relatoério
através de texto coerente e objetivo.

Além dos atributos proprios do registro oficial, os papéis de trabalho devem
apresentar:



B Limpeza:

ndo conter emendas, rasuras ou entrelinhas, de modo a garantir sua
confiabilidade e qualidade estética;

B Estruturacao légica:

deve refletir a l6gica do raciocinio e respeitar a sequéncia natural dos fatos em
face do objetivo a ser atingido.

10.3 Classificacao

Os papéis de trabalho se classificam em permanente e corrente. Essa classificacao
facilita a organiza¢ao, o arquivamento e a futura utilizacdo desses documentos. Os
papéis de trabalho do tipo permanente contém informacdes de natureza perene,
passiveis de serem utilizadas em mais de um trabalho de auditoria. Constituem
documentos para consulta acerca da unidade auditada, devendo ser atualizados
pelo supervisor sempre que houver alteracdo da informacgdo na sua fonte.

Sao exemplos de papéis de trabalho permanentes, entre outros:

e |egislacdo sobre defesa sanitaria vegetal da unidade auditada (leis, decretos,
regimentos internos);

organograma da unidade auditada;

dados historicos;
e manuais e fluxogramas de procedimentos operacionais;
e relatérios de auditorias, planos de acdo e relatérios de auditorias de seguimento.

Os documentos correntes sdao aqueles que formam o conjunto de informac¢des
suficientes para evidenciar o adequado planejamento, a execu¢do e a comunicagao
dos trabalhos de auditoria, bem como para embasar as conclusdes obtidas. Ao
contrario dos documentos permanentes, os documentos correntes tém relacao
direta com o periodo e com o objeto dos exames.

Exemplos de papéis de trabalho correntes incluem, entre outros:

e documentos de planejamento (comunica¢des, plano de trabalho, roteiros,
definicdo da equipe auditora, registros de videoconferéncias, etc);

* respostas aos questionarios de pré-auditoria;

e registros, anotacdes e observacBes resultantes de entrevistas e verificacao de
documentos;

e evidéncias dos achados de auditoria;



e listas de presenca, atas de reunido;
e relatorios preliminares de auditoria e suas revisoes;

e documentos de comunicacdo de resultados, tais como memorandos e oficios.

10.4 Preparacao e elaboracao

A equipe auditora e a equipe da DAP sdo responsaveis por coletar e organizar os
papéis de trabalho relativos as atividades de sua responsabilidade no processo de
auditoria. Essa documentacdo deve permitir que um auditor experiente, sem
nenhum conhecimento prévio da auditoria, entenda a natureza, o periodo, o escopo
e as evidéncias obtidas para fundamentar as conclusdes e as recomendacdes da
auditoria, o raciocinio por detras de todas as questdes relevantes e as respectivas
conclusdes. Também devem compor os papéis de trabalho os documentos por meio
dos quais a revisao dos trabalhos é realizada. A documentacdo sera estruturada de
forma a permitir a rastreabilidade dos trabalhos efetuados, devendo ser obtida e
organizada ainda antes, mas também durante a realiza¢do do trabalho, pois tende a
ser mais precisa e completa do que aquela elaborada posteriormente. Os papéis de
trabalho devem registrar as etapas de planejamento e de execug¢do de auditoria.

Exemplos de material produzido durante a fase de planejamento da auditoria:
e Documentos de comunicacdao (memorandos, oficios);
e Resposta da UAD ao questionario pré-auditoria;

Ultimo relatério de auditoria realizado no estado;

Plano de acdo da auditoria anterior;

Relatérios de supervisdes de seguimento e/ou de apoio técnico;

Relatdério anual de informacdo sobre a estrutura da UAD;

Relatdrios e informes disponibilizados por demais setores e sistemas do DSV;

Legislacdo relativa ao escopo da auditoria;

Anotacdes, lista de documentos e/ou levantamentos a solicitar apds analise de
documentos disponibilizados na pré-auditoria, identificados pelo auditor autor e
data;

e Andlise prévia da UAD e identificacdo das principais deficiéncias detectadas,
identificada pelo auditor autor e data.
Material produzido durante e apés a execuc¢ao da auditoria

A elaborag¢ao dos papéis de trabalho sera orientada pelas Ferramentas de auditoria
AudiFito e por meio da aplicacdo dos seguintes métodos:
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B Questiondrios de auditoria:

eferem-se aos formularios Avaliacdo das Unidades Auditadas (UADs) e locais
submetidos as verificacbes de auditoria (sede e regionais das UAD, UP, UC, focos,
PFA etc.) que registram a situa¢cdo encontrada e evidéncias colhidas, por item
avaliado. Os registros a serem feitos nestes papéis sao baseados em entrevistas
as pessoas que desenvolvem atividades relacionadas ao objeto da auditoria,
exame e recolhimento de evidéncias relevantes e se constituem em papéis de
trabalho de grande valor. Recomenda-se que as informacdes e achados
resultantes das verificacdes nas distintas unidades auditadas sejam anotadas em
guestionarios separados, para registro adequado da amostragem tomada. Os
guestionarios devem conter o nome do auditor responsavel pela anotacdo e as
datas de registro.

B Folhas complementares:

podem ser utilizadas para registro de informacdo sobre o tema objeto de
determinado item de avaliacdo do questionario de auditoria. Sua utilizagdo
somente se justifica quando houver necessidade de o questionario ter
desdobramentos devido ao volume de informacdo a ser registrada. As folhas
complementares, quando utilizadas, devem estar identificadas com:

[/ Unidade auditada;

[ O nuamero do item de verificacdo do questionario (ou das
ferramentas de auditoria);

[v4 O auditor responsavel pelo preenchimento; e

[ Data de preenchimento.

e Evidéncias de auditoria: registro das atividades realizadas, coOpias de
documentos, estatutos, regimentos, correspondéncias e atas de reunides,
levantamentos solicitados, relatérios,

e Procedimentos Operacionais Padrdao - POPs, manuais, formularios, fotos, folders,
etc;



e Listas de presenca identificadas por unidade auditada e data;
e Comunicacao final de auditoria;

e Relatérios de auditoria preliminar e final e demais versdes intermediarias
produzidas ao longo do processo de revisao pela DAP;

e Consideracdes feitas pela unidade auditada ao relatério preliminar (anexo 2); e
resposta da equipe auditora a estas consideragdes;

e Documentos de comunicacao de resultados, memorandos e oficios.

10.5 Organizacao e armazenamento

Para garantir a rastreabilidade, os papéis de trabalho deverdo estar organizados e
identificados nas pastas digitais segundo os critérios detalhados pela DAP,
observando-se as etapas do processo de auditoria e os trabalhos de revisao dos
achados, conclusGes e recomendacdes do relatorio. A identificacdo dos arquivos
digitais relacionados a fase de execucdo da auditoria permite facil correlacdo com o
item de verificacdo do Questionario (ou das Ferramentas), compostos do seguinte
codigo: A(n° da auditoria, ano de execugao), CRn® do critério, ACn° do achado, EVn®
da evidéncia. Exemplo: AXX26.CR1.AC1 e no caso de evidéncia AXX26.CR1.AC1.EV1.

Todos os papéis de trabalho devem identificar quem os elaborou e devem ter local
para identificacdo do revisor. Toda documentacao fisica produzida ou coletada pelos
auditores deve ser digitalizada para compor o registro da auditoria.

A equipe auditora devera disponibilizar os papéis de trabalho elaborados durante
todo o processo devidamente organizados, juntamente com o relatério preliminar,
no prazo maximo de 30 dias ap0s a avalia¢ao.

O compartilhamento dos papéis de trabalho entre a equipe auditora e a DAP se dara
pelo servico de acesso a arquivos na Nuvem, disponibilizado pelo Mapa, através de
ferramenta disponivel para todos os servidores na pagina de sistemas, conforme
modelo constante do Anexo 7.

Os papéis de trabalho fornecem a base para as conclusdes da auditoria, logo, o
armazenamento deve garantir a sua preservacdo, necessaria para a adequada
revisdo dos relatorios de auditoria e para a realizagdo de consultas posteriores em
decorréncia de novos trabalhos ou por solicitacdo de acesso por terceiros, como
orgaos oficiais de controle interno. Devem estar organizados de forma que pessoas
gue nado participaram do trabalho sejam capazes de identificar quais referéncias
foram utilizadas para documentar um achado ou conclusao da auditoria.



Sera de responsabilidade da DAP a guarda da documentacao e sua protecao contra
acesso ndo autorizado e alteracdes, por meio das ferramentas de armazenamento e
seguranca disponibilizadas pela rede MAPA. Os documentos eletrénicos decorrentes
de todo processo de auditoria deverdo ser armazenados de forma segura, de acordo
com a politica adotada pelo Mapa, por um periodo minimo de cinco anos.

10.6 Controle de acesso

O acesso as pastas digitais de papéis de trabalho é autorizado pela DAP apenas a
servidores vinculados ao trabalho, dispondo também de acesso a chefia imediata
superior. A concessao do acesso as pastas digitais € realizada pela Coordenac¢ao
Geral de Tecnologia da Informacao - CGTI do Mapa.



11. Processo de auditoria

O processo de auditoria do Programa AudiFito compde-se de cinco etapas:

Planejamento;
Execucao;
Comunicag¢ao dos resultados;

Conclusao (aprovacao de plano de ac¢do);

M N W N o=

Monitoramento.

11.1 Planejamento de auditorias

Toda estrutura¢ao do planejamento do AudiFito deve se dar a partir de seu universo
de auditoria, que se assenta em pilares fundamentais extraidos das competéncias do
DSV, previstas no Decreto n° 10.235/2020. Os objetos de auditoria do AudiFito,
portanto, serdao selecionados no ambito deste universo de auditoria - com foco no
atingimento de seus objetivos estratégicos - o qual compreende as a¢des principais e
passiveis de serem auditadas sob a competéncia da CGPP, sendo elas:

e Programas de PQP executado pela UF;

e Programas de PQA executado pela UF;

Processo de atendimento as notificacbes de suspeita de pragas exéticas;

Programa de pragas de importancia econdmica executado pela UF;

Programa de PNQR executado pela UF;

Programas de educacdo fitossanitaria; e

Sistema de Certificagcdo Fitossanitaria de Origem (SINFITO)

Etapa importante do processo, o planejamento afeta diretamente o éxito e o tempo
empregado para alcance dos objetivos da auditoria. Na fase de planejamento, a
equipe auditora deve construir uma visao geral do programa e da unidade auditada,
para obtencdo de conhecimento e compreensao a seus respeitos, assim como do
ambiente organizacional em que esta inserida, de forma a permitir a conexao com
0os objetivos da auditoria. A tentativa de abreviar o tempo destinado ao
planejamento pode resultar em problemas na execuc¢do, que poderao provocar
acréscimo no tempo total de realizacdo do trabalho, além de repercussdes negativas
em sua qualidade.
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O planejamento inclui as etapas de programacao anual das auditorias, a composicao
da equipe auditora e sua comunicacdo a Unidade Auditada, determinacdo da
duracao da auditoria, determinacdo do plano de trabalho, roteiro e pré-auditoria.

11.1.1 Programacao anual

O Programa AudiFito do DSV deve prever auditorias regulares para um periodo que
abranja a execuc¢do dos programas oficiais de controle de pragas, executados pelas
UADs, de acordo com as necessidades e previsdes da Coordenacao Geral do
departamento. O intervalo entre as auditorias em cada programa deve considerar a
capacidade operacional do setor de auditorias e do quadro de auditores e a
disponibilidade de recursos, buscando nao ultrapassar intervalos muito longos entre
auditorias no mesmo programa na mesma UF.

O Programa Estratégico do AudiFito sera plurianual (quatro anos), planejado tendo
como base o universo de auditoria do AudiFito, a programacdao do ciclo de auditorias
anual (Tatico), composto por objetos de auditoria bem definidos, dependera da
demanda do DSV e devera ser montada no ano anterior, permitindo assim
previsibilidade quanto as atividades e também a possiveis adequac¢des para o inicio
do préximo ciclo de auditorias.

Os Planos Anuais devem ser elaborados prevendo trés tipos de auditoria: as
ordinarias, as estratégicas e as emergenciais. As auditorias ordinarias sao aquelas
realizadas para avaliar a execucdo, por parte dos agentes estaduais, dos programas,
contemplando aqueles previstos nas Instru¢des Normativas que os estabelecem; as
auditorias estratégicas sao as realizadas com base na hierarquiza¢ao pelo risco; e as
emergenciais sao realizadas por interesses estratégicos ou para avaliar causas
histéricas de irregularidades nos processos, podendo ser incluidas no planejamento
a qualquer tempo.

Os objetos do AudiFito serao selecionados com a finalidade de se atingir os objetivos
estratégicos da CGPP, a partir de critérios pré-definidos, e dentro do seu universo de
auditoria, assim eles serao norteados por principios técnicos ou baseados em
historicos de avalia¢cdes, para em seguida serem hierarquizados de acordo com 0s
interesses estratégicos da Coordenacdo Geral ou do Departamento, e incluidos em
seu Plano Anual de Auditorias. Os critérios para esta hierarquiza¢do estdao mais bem
descritos no anexo 8 deste manual.

A hierarquizacdo dos objetos de auditorias, em cada ciclo, deve obedecer a critérios
especificos, ser documentada, bem como prever mecanismos para ajustes
necessarios. Interesses, estratégias e riscos relacionados a sanidade vegetal devem
ser os principais fatores no processo de priorizacdo. Outros aspectos para o
estabelecimento de prioridades das auditorias podem ser definidos pelo DSV. Entre
os fatores podemos citar:
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Resultados de monitoramento por indicadores;

Histérico de auditorias anteriores;

Necessidades de seguimento;

Tempo desde a ultima auditoria;
e Ocorréncias fitossanitarias;
e ObrigacBes legais para realizar auditorias (questdes regulatérias);

e Auditorias prévias a retirada de medidas restritivas ou para alteracdo da
condicdo fitossanitaria;

e Fatores de comércio; e

e Consideracdes estratégicas e politicas.

O planejamento individual de cada auditoria se dara seguindo a sequéncia da Matriz
de Planejamento (MATRIZ DE PLANEJAMENTO GERAL.xIsx), na qual se garanta a
vinculagdo entre os objetivos, questdes de auditoria e testes, testes estes, que
incluam analises estratégicas, sobre gerenciamento de riscos e efetividade no
controle de pragas.

11.1.2 Equipe auditora

Apo6s a definicdo da programacdo anual de auditorias, a DAP iniciara as atividades
preparatorias que devem ser devidamente registradas e compor um dossié da
auditoria (pasta de arquivos eletrdnicos), onde constara todos os papéis de trabalho
elaborados e coletados, desde a preparacao até o encerramento do processo.

11.1.2.1 Composicao da equipe de auditoria

De acordo com a PORTARIA N°1.373/2025, as equipes de auditorias serdo compostas
por agrbnomos Auditores Fiscais Federais Agropecuarios - AFFAs do MAPA,
devidamente capacitados e designados por ato normativo especifico da Secretaria
de Defesa Agropecuaria - SDA.

Para cada auditoria deve-se quantificar os recursos humanos necessarios a realizacao
dos trabalhos de forma satisfatéria. As auditorias devem ser realizadas
preferencialmente por duas equipes, cada uma composta por pelo menos dois
auditores. Em determinadas situa¢des, dependendo da extensdo territorial, do
numero de Unidades Regionais e Locais, UP e UC, de avaliacBes de risco envolvendo a
UF auditada ou outros fatores que se apresentem relevantes para a avaliacao, as
auditorias poderao ser realizadas por uma equipe, preferencialmente composta por
trés auditores ou por 03 equipes, cada uma composta por pelo menos dois auditores.
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A DAP priorizara a diversidade de perfis na composicao das equipes de auditoria e
considerara, experiéncia profissional, conhecimento de areas especificas e aspectos
da personalidade de cada auditor.

A cada més de janeiro, definido o calendario de auditorias para o ano corrente, a
DAP disponibilizara aos auditores os periodos de realizacdo de auditorias nos
estados, com vistas a subsidiar elaboracao de planilha contendo a disponibilidade de
cada um para participacdao das avaliacbes ao longo do ano. Os auditores do quadro
do Programa AudiFito (Equipe Nacional de Auditores do DSV - ENAFFA DSV) deverao
se disponibilizar para participacdo em pelo menos duas auditorias, podendo ou nao
ser convocados pela DAP, a depender dos aspectos relacionados abaixo, neste item.
Sucessivas recusas ou indisponibilidade da parte de auditores para a realizacdo de
auditorias, nos periodos por eles indicados, podem resultar em suspensao, por parte
da DAP, de sua participacdo em novas capacitacdes e auditorias.

O calendario de auditoria sera divulgado apds o recebimento da disponibilidade dos
auditores.

Uma vez definida a programacao anual de auditorias e a disponibilidade de
auditores, a DAP definirda o perfil necessario a cada equipe de auditoria. As
avaliacdes serao programadas considerando os fatores abaixo para a composicao e
tamanho da(s) equipe(s) de auditoria:

e O escopo da auditoria (programas fitossanitarios mais relevantes, sistemas
produtivos predominantes, etc.);

e A natureza e a sensibilidade potencial da auditoria;
e A organizacao e o tamanho dos setores sob analise na UF auditada;
e A quantidade, as particularidades e as distancias dos locais a serem auditados;

e A extensdao dos estados ou regifes visitadas e eventuais restricbes de
deslocamento;

e A experiéncia necessaria para os fins da auditoria;
e O conhecimento prévio da regido auditada; e
e A disponibilidade de recursos para a auditoria.

Algumas questdes gerais devem ser consideradas na definicdo das equipes de
auditoria:

e Equipe de auditoria deve ser composta por auditores oriundos de mais de uma
UF. A equipe ndo deve incluir auditores que atuam na SFA do estado a ser
auditado e, se possivel, evitar auditores de estados vizinhos;



e A equipe deve ter profissionais com experiéncia em diferentes areas ou
programas fitossanitarios, de acordo com o escopo da auditoria. A DAP contara
com um banco de informacdes sobre cada auditor, contendo sua experiéncia
profissional, perfil e afinidades.

e Para escolha do auditor lider serdo considerados os perfis dos membros da
equipe, conhecimento técnico e experiéncia profissional de cada um e as
peculiaridades da auditoria.

Confirmada a possibilidade de participagdo do auditor na auditoria, o DSV
providenciara as comunicac¢8es oficiais as SFAs de origem dos auditores, via Sistema
Eletronico de Informacdo - SEI, com a antecedéncia necessaria, segundo
procedimentos administrativos em vigor para viabilizar a emissao de passagens e
pagamento de diarias pela respectiva unidade gestora.

11.1.2.2 Comunicado de auditoria e apresentacao da equipe

Definida a programacdo de auditoria, devem ser iniciados os primeiros contatos, via
SFA, com o Ponto Focal do AudiFito na UF e com os gestores da unidade auditada para
orientagdo quanto aos critérios utilizados e objetivos da auditoria, destacando a
abordagem de promocao de melhorias na execuc¢ado, por parte dos agentes (SFA/UF,
OEDSV e setor regulado), dos programas oficiais de controle de pragas.

O DSV, com pelo menos 30 dias de antecedéncia, enviara comunicado a unidade
auditada confirmando a data da auditoria, a composicdo da equipe auditora e a
solicitacdo de informag¢des por meio de Solicitagdes de Auditoria (SA) ou de
questionario de pré-auditoria, que a unidade devera disponibilizar com pelo menos 20
dias de antecedéncia da auditoria. A comunica¢do inclui também o pedido de apoio
logistico necessario a realizagao da tarefa.

Ocorrendo obje¢do ou dificuldade junto a UAD para o recebimento da auditoria, o
caso devera ser levado ao conhecimento da diretoria do DSV para as gestdes
necessarias.

11.1.3 Determinacao do tempo de duracao da auditoria

As diferencas de darea e caracteristicas geograficas, da ocupacdo agricola,
estruturacdo da UAD e do desenvolvimento de setores agroprodutivos entre as UF,
dentre outros fatores, determinam duas modalidades de auditoria em relacdo ao
tempo a ser utilizado nas avaliagdes. Uma prevé a execucdo em sete dias de
atividades, e outra prevé doze dias de atividades. A reunido final, normalmente, é
realizada no ultimo dia de atividade, seguida de deslocamentos de retorno.
Deslocamentos de ida ndo estao incluidos nestes periodos.
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Dados relativos a 1) area geografica, 2) area de ocupacao agricola, 3) numero de
UADs, 4) viabilidade de reunido de analise e relatoria subsequente e 5) total de
Unidade de Producdo (UP) e Consolidacao (UC) por UF, atualizados anualmente pelo
DSV junto as UAD e outras fontes, sao analisados e estratificados pela DAP. A
combinacdo destes cinco critérios determinam se a auditoria sera executada em
periodo de maior ou menor duragao.

Além dos critérios mencionados no subtitulo “programacdo anual”, item 12.1.1 deste
manual, poderdao também influenciar a definicdo da duracdo das auditorias:

® e5COopo;
e criticidade (histérico de fragilidades);

e estricdes de deslocamentos, distancias e tempo estimado para acesso as
unidades ou locais a serem visitados;

e complexidade dos temas a serem verificados;

e a necessidade de reunides entre as equipes de auditoria (discussdo dos achados
e avaliacdes); e

e relevancia no cenario econémico e produtivo nacionais.

Com o objetivo de garantir a necessaria abrangéncia e profundidade das verificacdes
aplicadas, as auditorias poderdo ser planejadas para ocorrer em um dos dois
formatos abaixo:

B Modalidade 1, com sete dias de duracao de auditoria:

Auditoria com trés dias de atividades e sete dias de duracao, sendo os dias um e
sete para deslocamentos de auditores. As atividades se iniciam na segunda-feira e
terminam na quarta-feira, incluindo reunido inicial, auditoria em unidade central,
deslocamentos para auditorias em unidades descentralizadas, podendo incluir
visita a local, instituicdo ou pessoa fisica relacionada a UAD (loja agropecuaria,
laboratoério, organiza¢bes contratadas, UP, UC e outros) e reunido de
encerramento; a reuniao final das equipes auditoras pode ocorrer nos dias 5 e 6
do periodo.*

B Modalidade 2, com nove dias de duracao de auditoria:

Auditoria com sete dias de atividade e doze dias de duracdo, sendo os dias um e
doze para deslocamentos de auditores. As atividades se iniciam na quarta-feira da
semana e terminam na sexta-feira da semana seguinte, incluindo reunido inicial,
auditoria em unidade central, deslocamentos para auditorias em unidades
descentralizadas, podendo também incluir visita a local, instituicdo ou pessoa
fisica relacionada a UAD ou a auditoria (loja agropecuaria, laboratorio,
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organizacfes contratadas, UP, UC e outros); a reunido final das equipes auditoras
pode ocorrer nos dias 10 e 11 do periodo.

11.1.4 Elaboracao do plano de trabalho e roteiro

E responsabilidade da DAP, a definicdo do plano de trabalho e roteiros de auditoria.
Em articulagdo com o ponto focal do AudiFito na SFA da UF a ser auditada, sera
definida a quantidade de unidades e locais a serem auditados, levando em
consideragao critérios técnicos, estratégicos, logisticos e sua representatividade com
relagdo a amostragem.

Sempre que possivel, os roteiros devem conter tempos de deslocamento mais
curtos, optando-se por transportes aéreos, quando disponiveis, de forma a priorizar
o tempo da equipe em verificagdes nas unidades, evitando grandes periodos gastos
com deslocamentos. Eventuais visitas a locais, instituicbes ou pessoas fisicas
relacionadas a UAD ou a auditoria podem ser incluidas. O plano de trabalho e
roteiros de auditoria deverdo ser definidos com a antecedéncia necessaria para que
sejam adotados os procedimentos logisticos para deslocamentos (rodoviarios,
fluviais ou aéreos), reserva de hotéis, contatos e agendamentos necessarios etc. Os
roteiros de auditoria serdo disponibilizados a SFA e a Unidade Auditada com
aproximadamente 15 dias de antecedéncia da auditoria para os tramites
necessarios.

A DAP discutira os detalhes e o escopo do plano de trabalho com o auditor lider e a
equipe auditora através de videoconferéncia com antecedéncia minima de 30 dias a
realizacao da auditoria. A equipe auditora devera manter constante contato com a
DAP, por intermédio do auditor lider, para atualizacdo do andamento das atividades
previstas no plano de trabalho e quaisquer outros assuntos que sejam considerados
relevantes para o bom andamento da avaliacdo.

11.1.5 Pré-auditoria

A preparacdo para auditoria se divide em duas fases, administrativa e técnica:

B Preparacao administrativa

A DAP organizara as etapas administrativas da auditoria de acordo com as
normas vigentes do MAPA, e providenciara os tramites logisticos necessarios,
podendo contar com o apoio das SFAs de origem dos auditores e da SFA da UF a
ser auditada. Nessa etapa, deverdo ser feitos os contatos necessarios, pedidos de
informacao, solicitacdes de descentralizagdo orcamentaria, emissao de diarias e
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passagens, dentre outros, visando ao bom andamento dos preparativos
necessarios ao sucesso da avaliacdo.

Ainda nesta fase, a DAP fara a Avaliacdo de Requisitos da auditoria, que consiste
no levantamento de informacdes e dados preliminares, junto ao(s) usuario(s)
previsto(s), visando a subsidiar a definicdo dos objetivos, objetos, escopo e
critérios da auditoria. De uma forma geral:

* Os objetivos da auditoria declaram o propdsito e o que se pretende alcancar,
ou seja, para que realiza-la? Qual seu propésito?;

e O objeto de auditoria apresenta uma definicdo sucinta das caracteristicas da
area ou da atividade a ser auditada, isto é, o que sera auditado?;

e O escopo define os limites do objeto que sera avaliado e relatado; e

e Os critérios de auditoria constituem referenciais para avaliar se a situac¢ao
observada atende ao esperado.

Preparacao técnica

Coleta de informagdes. DAP, para subsidiar a auditoria, coletara as informacdes
abaixo relacionadas junto a diversas fontes, tais como: a UAD a ser auditado, os
demais setores do DSV, organismos governamentais e ponto focal na SFA. Essas
informacdes compdem parte dos papéis de trabalho.

Relatdrios de auditorias anteriores;
e Planos de acdo de auditorias anteriores e ultimo relatério de seguimento;
e Perfil de indicadores de qualidade das UADs;
e Relatérios ou informagfes de missdes internacionais;

e Relatérios e informes elaborados por demais setores do DSV (programas
fitossanitarios, informacado epidemioldgica, transito vegetal etc.)

e Relatérios de informacBes semestrais fornecidos ao DSV (vigilancia,
fiscalizacdo, informacdes epidemiologicas);

e Informac¢bes adicionais sobre pontos a serem abordados na auditoria
(demandas dos programas fitossanitarios, ameacas, fragilidades etc.);

e Informacgdo sobre estrutura da UAD: organizacdo, quantitativo, distribuicdo,
vinculo, capacitacdo de recursos humanos, recursos fisicos (instalacbes e
veiculos), recursos financeiros (fonte e finalidade);

e Mapas: geograficos/rodoviarios; distribuicdo de lavouras, postos de
fiscalizacao etc.

e Relatorios do perfil produtivo da UF;



LegislacBes estaduais;

Manuais de procedimentos utilizados pela UAD;

Sistemas informatizados;

Noticias relevantes sobre a situacdo e atuacao da UAD (internet, jornais etc.);
e Outras informacdes consideradas relevantes para o processo de avaliacdo.

As informacdes a serem fornecidas pela Unidade Auditada deverdo ser enviadas a
DAP, via ponto focal do AudiFito, com antecedéncia minima de 30 dias do inicio da
auditoria, para ser disponibilizada aos auditores para analise prévia. Para
padronizacdo das informacdes solicitadas e facilitagdo da analise pela equipe
auditora, sera disponibilizado pela DAP um questionario pré-auditoria, com
especificacao de formato (tipo de arquivo digital) e nomenclatura de arquivos.

Da mesma forma, as informacdes e relatorios a serem fornecidos por outros
setores do DSV, ou pela SFA do estado a ser auditado, deverdo ser encaminhadas
a DAP no mesmo prazo e, juntamente com as informac¢fes enviadas pela UAD,
irdo compor o material pré-auditoria a ser disponibilizado a equipe auditora.

11.1.5.1 Analise das informacoes

A equipe auditora, coordenada pelo auditor lider, devera avaliar todas as
informacdes recebidas, com o objetivo de identificar e compreender a natureza e
caracteristicas da unidade a ser auditada, devendo elaborar uma analise prévia da
atuacdao da UAD na execu¢do do programa a ser auditado com os dados e
indicadores disponiveis. Muitas informac¢des solicitadas em varios itens das
Ferramentas de auditoria AudiFito devem ser obtidas na fase de pré-auditoria. Essa
etapa visa auxiliar o direcionamento dos questionamentos e o que deve ser
averiguado durante a auditoria, otimizando o tempo destinado as atividades in loco.

Uma metodologia simples e eficiente para realizar esta analise é a chamada “Analise
SWOT". A analise SWOT contempla a avaliacdo dos Pontos Fortes (Strengths = For¢as) e
Pontos Fracos (Weaknesses = Fraquezas) da UAD no seu ambiente interno, ou seja,
aqueles aspectos que estao sob seu dominio, sua estrutura ou sua influéncia direta.
Essa analise sera valiosa para direcionar a conduc¢ao da auditoria, buscando identificar
evidéncias e comprovacdes que ratifiquem ou ndo a analise realizada previamente.

Também devem ser avaliados aspectos relacionados as Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats), a partir do ambiente externo em que a UAD
esta inserido, ou seja, aqueles que influenciam as atividades e demandas da UAD,
porém compdem o ambiente fora da sua influéncia direta. Como exemplo podemos
citar os dados dos sistemas produtivos, caracteristicas ambientais, econémicas,
politicas, organizacionais, culturais e sociais.
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Aanalise servira como referéncia para selecionar 0os componentes a serem
priorizados na avaliacdo e direcionar os questionamentos e verificacdes e pode
ainda, ser util para subsidiar, ao final do processo de auditoria, a elabora¢do das
recomendacdes para solucdao dos problemas relacionados aos pontos fracos e
ameacas, usufruindo das fortalezas e oportunidades identificadas. A tabela a seguir
cita alguns exemplos.

Analise de SWOT de uma UAD
AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Forcgas (Strenghts) Oportunidades (Oportunities)

Estrutura adequada Setor produtivo organizado

Motivacdo dos colaboradores Reconhecimento da sociedade

Todos os profissionais sdo concursados PIB da UF depende do agronegécio

Fraquezas (Weakless) Ameacas (Threats)

Salarios baixos Fronteira grande e com transito irregular
Falta de recursos para custeio Atrito com setor privado
Falta de POP Falta de contato com vizinhos

11.2 Execucao da auditoria

11.2.1 Reuniado inicial

Etapa de grande importancia, a reuniao inicial conduzida pelo auditor lider, tem por
finalidade comunicar aos representantes da unidade auditada o trabalho que sera
realizado pela equipe, apresentar os membros da equipe, bem como as principais
informacdes acerca de sua execucao.

Deve contar com a participa¢do do dirigente maximo da UAD, de preferéncia, ser
realizada na unidade central da UAD.

Na reunido inicial, o auditor lider devera expor a finalidade e o escopo da auditoria,
destacando tratar-se de um processo continuo com o objetivo de promover as
melhorias necessarias aos Programas Oficiais de Controle de Pragas.

Oportunamente, durante a reunido, as autoridades competentes da UAD podem
fazer uma apresentacao da UAD, ressaltando o que for de interesse, desde que o
tempo de exposi¢ao ndao exceda 30 minutos.
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B Participantes da reunido inicial:

e Equipe auditora;
e Secretario de agricultura, chefe da UAD e sua equipe técnica;

e Superintendente federal de agricultura, chefes de DDA, SSV, SISV ou SIFISV,
conforme a representacdo da UF;

e Ponto Focal do AudiFito na SFA; e

e Técnicos que irdo acompanhar a equipe durante a auditoria.

B Pauta sugerida para a reunido de abertura:

e Apresentar a equipe de auditoria, indicando quem é o auditor lider de cada
equipe, bem como o observador ou especialista, se houver;

e Relatar os objetivos do Programa AudiFito e a importancia do processo de
auditoria;

e Confirmar o plano de auditoria, incluindo escopo e itinerario. Qualquer
mudan¢a do plano deve ser explicada e acordada com a autoridade
competente;

e Destacar os métodos e procedimentos de trabalho que serdao utilizados
durante a auditoria;

e Estabelecer a linha de comunicacao oficial entre a equipe de auditoria e a UAD
durante os trabalhos, identificando o representante da unidade auditada que
possa atuar como interlocutor da equipe de auditoria;

e Certificar que um representante da UAD e o Ponto Focal acompanhardo a
auditoria;

e Confirmar os locais a serem auditados, incluindo quaisquer visitas previstas, e
destacar que o itinerario podera ser alterado de acordo com o interesse e
desenrolar da auditoria;

e Verificar se os recursos e as facilidades necessarias para a equipe de auditoria
serdo disponibilizados, incluindo o transporte, se for o caso;

e Confirmar o local, data e horario da reunido final e apresentar os objetivos;

e Verificar se toda a documentac¢do e informacdes identificadas durante a fase
de pré-auditoria, foram entregues e fazer Solicitacbes de Auditoria (SA)
adicionais, caso necessario;

e Informar que o resultado da auditoria sera fornecido na forma de relatério
preliminar, o qual a UAD terd a oportunidade de comentar e apresentar
considera¢des ou complementacdes necessarias;
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e Informar sobre a confidencialidade das informacdes observadas durante a
auditoria, incluindo as evidéncias a serem coletadas ao longo do processo,
para as quais solicita-se permissdo, para possibilitar a aplicacao da
metodologia empregada;

e Informar sobre o uso de imagens da auditoria, assim como estabelecer que a
auditoria ndo podera ser gravada ou filmada, caso seja necessaria a utiliza¢ao
de imagens pelo auditado, que seja solicitado previamente ao auditor lider;

e Responder as perguntas da autoridade competente em relacdo ao processo
de auditoria, sanando as eventuais duvidas da unidade auditada;

e Registrar os nomes dos participantes da reunido de abertura, e de outras
reunides conduzidas em outras unidades auditadas, utilizando o formulario
especifico (lista de presenca que devera ser assinada por todos os presentes),
contendo informagdes para contato (telefone e e-mail) dos participantes.

11.2.2 Coleta e andlise de informacoes

A partir da analise documental de pré-auditoria, das informacbes obtidas por
entrevistas e analise de demais documentos na fase de execucdo, devem ser obtidas
as evidéncias que sustentam a opinido (conclusao) da equipe auditora. Os auditores
devem estar seguros de que, com base nas evidéncias colhidas, as mesmas
conclusdes seriam obtidas por terceiros com prudéncia e conhecimento suficientes.

11.2.2.1 Evidéncias

Em todas as demais unidades auditadas, a equipe de auditoria deve apresentar-se e,
resumidamente, explicar os objetivos e a metodologia da auditoria, incluindo a
coleta de evidéncias e a confidencialidade associadas ao processo.

A busca por evidéncias é crucial, pois fundamentara os achados e as conclusdes da
avaliagdo. Evidéncias sao todas as informacdes coletadas, analisadas e avaliadas
pelos auditores, utilizadas para suportar os resultados do trabalho de auditoria.
Constituem meio de informacdo ou de prova para fundamentar as conclusdes,
achados e recomendacdes do relatério.

As evidéncias devem estar devidamente documentadas em papéis de trabalho,
organizadas e identificadas apropriadamente, conforme procedimentos definidos no
item 10 do presente manual. A qualidade das conclusfes e das recomendacdes do
relatério de auditoria depende da capacidade da equipe de auditoria de reunir e de
avaliar evidéncias suficientes, confiaveis, fidedignas, relevantes e Uteis. O auditor
deve direcionar os trabalhos de forma a obter evidéncias com tais atributos, as quais
dardo suporte as conclusdes da equipe de auditoria.
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11.2.2.2 Atributos das evidéncias

Sao atributos das evidéncias a suficiéncia, a confiabilidade, a relevancia e a utilidade.

B Suficiéncia:

esta relacionada a quantidade e qualidade das evidéncias obtidas, assim como,
sua capacidade de convencer o leitor de que as constata¢des e conclusdes da
auditoria estdo bem fundamentadas. Uma evidéncia suficiente permite que
qualquer pessoa prudente e informada chegue as mesmas conclusdes que o
auditor.

B Confiabilidade:

significa que a informacdo foi obtida por meio de técnicas apropriadas de
auditoria. Esta diretamente relacionada ao seu grau de fidedignidade, integridade
e procedéncia. Para que sejam confiaveis, as evidéncias devem ser também
fidedignas, validas e representar de forma precisa os fatos, sem erros ou
tendéncias, livres de parcialidade. Embora ndao haja regras para determinar a
confiabilidade das evidéncias, existem diretrizes que os auditores podem seguir:

e evidéncia obtida de terceiros independentes tende a ser mais imparcial que a
obtida junto a unidade auditada;

e evidéncia produzida por um processo ou sistema com controles efetivos é
mais confiavel que aquela produzida por um processo ou sistema com
controles ineficazes;

e evidéncia obtida diretamente pelo auditor tende a ser mais confiavel que
evidéncia obtida indiretamente;

e evidéncia proporcionada por documentos originais € mais confiavel do que a
evidéncia proporcionada por fotocépias;

e evidéncia corroborada por informacgdes oriundas de outras fontes tende a ser
mais confidvel que aquela obtida de uma unica fonte.

B Relevancia:

assegura que a evidéncia esteja diretamente relacionada aos objetivos e ao
escopo do trabalho. A avaliagdo de informacdo relevante é também uma questao
de logica e de julgamento profissional.



Utilidade:

a informacdo registrada como evidéncia relaciona-se com a sua capacidade de
auxiliar o auditor a alcancar suas conclusGes, bem como de ajudar a unidade
auditada a atingir suas metas e objetivos. Ou seja, deve agregar valor e permitir a
melhoria dos processos, devendo ser util para a construcdo dos achados,
conclusdes e recomendacdes do relatério de auditoria.

11.2.2.3 Natureza das evidéncias

Evidéncias de auditoria podem ser classificadas em fisica, testemunhal, analitica e
documental. Tais classificacdes, conforme indicado a seguir, estdo associadas aos
tipos de técnicas de auditoria utilizadas na sua obtencado:

Evidéncia fisica:

sdo as obtidas por meio das técnicas de inspecao fisica ou de observacao direta.
Constituem exemplos dessas evidéncias: fotografias, videos, mapas, graficos,
tabelas e a observacdo do registro de alguma atividade desenvolvida por
servidores/funcionarios da Unidade Auditada;

Evidéncia testemunhal:

sao constituidas por informacdes prestadas por terceiros, por meio de
declaracbes verbais ou escritas ou, ainda, por informagdes colhidas por meio de
técnica de entrevista ou questionario. Sempre que possivel, devem ser
corroboradas por outras formas de informacao, de modo a torna-las mais
convincentes;

Evidéncia analitica:

consiste na verificacdo das inter-relacdes entre dados. Pode exigir do auditor
conhecimentos especificos para elaborac¢ao e analise das informac¢des, mas pode
ser simplesmente resultado da analise de fatos que podem estar relacionados. As
técnicas de auditoria mais comumente utilizadas para produzir evidéncias
analiticas sao o confronto e a revisao analitica;



Evidéncia documental:

€ a mais comum das evidéncias mencionadas. Pode ser obtida de fontes internas
ou externas a organizacdo. Sao exemplos: relatorios, formularios, termos,
memorandos, atas, contratos, oficios e demais documentos que contenham
alguma informacdo comprobatdria, notas fiscais, notas de empenho, notas de
servi¢o, termos de contrato. Tais evidéncias podem estar armazenadas tanto em
meio fisico, quanto em meio eletrénico.

O recolhimento de evidéncias sera orientado pelas Ferramentas AudiFito e por meio

da

Ao

aplicacdo dos seguintes métodos:

entrevistas com pessoas que desenvolvem atividades relacionadas ao objeto da
auditoria. Sempre que possivel confirmar a informacdo com outras pessoas e
outras fontes; recomenda-se que o auditor também pergunte nos momentos
oportunos: O QUE? QUAL? QUEM? ONDE? QUANDO? POR QUE? COMO? MOSTRE-
ME.

exame e recolhimento de documentos relevantes, tais como legislacao,
relatérios, formularios, termos, sistema informatizado, ata ou memoria de
reunides, correspondéncias, procedimentos, controles etc.; quando ndo for
possivel obter cdpia de documentos deve-se fotografar o documento ou a tela de
computador para recolhimento de evidéncias.

desenvolver suas atividades, é extremamente importante que o auditor:
observe as atividades relacionadas ao objeto da auditoria;

busque explicacdo para todas as duvidas, e considere o conhecimento e
experiéncia de todos;

fique a vontade para dizer que ndo entendeu e pedir nova explicacao;

peca exemplos para ter seguranca de que entendeu a resposta e, se necessario,
reformular perguntas;

evite colocar o auditado sob pressao;
seja preciso e faca uma pergunta por vez;

pergunte a quem realmente realiza a tarefa e ndo pergunte respondendo de
antemao;

use linguagem compreensivel para o auditado e se expresse com clareza e
cuidado, evitando questdes de dupla resposta;

sempre que necessario, retorne a determinado assunto para observar aspectos e
informac¢des ndo aclaradas totalmente;



evite confiar na memoria. E importante fazer anotacées organizadas por unidade
auditada e por tema e registrar quais documentos foram verificados e com quem
se conversou, para documentar a origem das informagdes, anotando informacao
suficiente para suportar as evidéncias;

faca uma pausa caso o auditado esteja nervoso para retomar um pouco depois,
com os animos restabelecidos.

agradeca aos envolvidos, no final da auditoria, em cada unidade.

com as evidéncias em maos, os itens serdo avaliados de acordo com os niveis de
avanco das Ferramentas AudiFito para avaliacdo dos Programas Oficiais de
Controle de Pragas.

11.2.3 Ferramentas de auditoria AudiFito

Em todas as demais unidades auditadas, a equipe de auditoria deve apresentar-se e,

resumidamente, explicar os objetivos e a metodologia da auditoria, incluindo a
coleta de evidéncias e a confidencialidade associadas ao processo.

As Ferramentas AudiFito sdo a base metodolégica para avaliagdo do
desempenho do Programas Oficiais de Controle de Pragas e estao disponiveis
no endereco abaixo:
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-e-
vegetal/sanidade -vegetal/qualidade-dos-programas/ferramentas-de-avaliacao-
da-qualidade

Para serem eficazes, as UADs - quando avaliada sua estrutura geral para a execugao
dos programas - devem contar com quatro elementos essenciais:

1.

Recursos humanos, fisicos e financeiros para conseguir meios e reter os
profissionais com competéncias técnicas e capacidade de liderancga;

Autoridade, capacidade técnica e operacional para enfrentar temas novos e
atuais (incluindo a prevencao e controle de desastres biolégicos), com base em
principios cientificos;

Interacdo com as partes interessadas para obter informac¢fes atualizadas e
fornecer programas e servicos comuns adequados; e

Capacidade de certificagcdo por meio da garantia de requisitos exigidos pelos
mercados interno e externo.



Ja na avaliacdo da execucdo dos programas especificos de cada praga, a UAD e
demais atores envolvidos nesta execucao devem atender de forma satisfatoria aos
critérios estabelecidos com base nos respectivos normativos e Planos de Trabalho.

A estrutura das Ferramentas de Avaliacdo visa reconhecer e medir o desempenho
destes quatro elementos essenciais, bem como, o atendimento as exigéncias dos
normativos e planos de trabalho especificos, para a execu¢ao dos programas com a
qualidade desejada.

Para determinar o nivel de desempenho da UAD nestes elementos essenciais e nos
ditames legais de cada programa, uma série de competéncias para cada um dos
elementos foi estabelecida. Para cada competéncia foram identificados itens de
verificacdo essenciais, os quais sao os objetos de avaliagdo mediante listas de
verificacdo especificas. A avaliagdo do desempenho de cada item, por sua vez,
permite a classificacdo do item em 5 (cinco) niveis de avan¢o que se encontram
descritos nas Ferramentas de Avaliacao. Um nivel de avanco 1 indica a pior condi¢ao
em relacdo aquele item; o nivel 4 demonstra o estrito atendimento ao critério,
enquanto o nivel 5 representa uma condicdo aperfeicoada, além do requisito contido
no critério; é o mais desejavel no respectivo item de avaliacdo.

Este sistema de classificacdo dos niveis de avanco visa permitir aos gestores e
técnicos do DSV e ao setor privado identificar onde estdo os pontos fortes e os
pontos fracos da UAD, de forma a atuar e a contribuir para a gestao de melhorias
com maior objetividade e direcionamento.

Como as avaliacdes dos niveis de avanco se referem a cada item, e os itens
certamente tém relevancias distintas no desempenho da UAD como um todo, ndo é
adequado se fazer somatérios dos resultados obtidos como interpretacdo da
condicdo geral das UADs, sob risco de se incorrer em enganos.

B Lista de verificacao

A DAP fornecera a equipe auditora uma lista com fontes de verificacdo detalhadas
para cada item das ferramentas de avaliacdo. Tal lista tem a finalidade de orientar
os trabalhos, dar maior clareza aos itens avaliados e padronizar a avaliacdo,
diminuindo assim a influéncia individual do auditor, tornando a auditoria mais
objetiva, clara e transparente.

11.2.4 Achados de auditoria

O achado é o resultado da comparacdo entre um critério preestabelecido pela
equipe de auditoria durante a fase de planejamento, baseado em informacdes
oriundas de legislacdes, manuais, etc, e a condicdo real encontrada durante as
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verificacBes de auditoria, comprovada por evidéncias. Tem por objetivo responder as
questBes de auditoria, podendo também ser chamado de constatacdo ou de

observacao.
SITUACAO ENCONTRADA (CONDICAO)
g oo

Z
" o = NSTATACA
SITUACAO PREVISTA NA NORMA (CONDIGCAO) + CONS CAO
EVIDENCIA

Desta forma, o achado pode indicar conformidade ou ndo-conformidade com o
critério, bem como representar oportunidades para melhoria.

AUDITORIA

Os achados devem ser revisados pelo auditor lider como parte da atividade de
revisao do relatério preliminar, antes de ser apresentado a DAP. Nesse processo, o
auditor lider deve se certificar de que estejam devidamente suportados por
evidéncias. E recomendavel que sejam realizadas reunides entre a equipe auditora
para possibilitar o nivelamento dos entendimentos.

Nas verificacdes de auditoria, os auditores devem buscar sempre confirmar, por
meio, da observacdao ou exame de registros, as informacdes obtidas de entrevistas e
conferir com o representante da UAD quaisquer conclusdes que indiquem uma
deficiéncia ou divergéncias de opinides relativas a evidéncias ou constata¢fes, de
preferéncia no local observado, a fim de evitar conflitos numa fase posterior. Os
pontos nao resolvidos e quaisquer dificuldades em verificar a informacao devem ser
anotados para esclarecimentos na reunido final. Para as questbes de maior
complexidade buscar orientacdo da DAP.

11.2.4.1 Requisitos basicos dos achados

Um achado de auditoria deve ser desenvolvido de forma a apresentar uma base
solida as conclusdes e as propostas de recomendacdes da equipe auditora e deve
atender aos seguintes requisitos basicos:

e ser relevante para os objetivos dos trabalhos da auditoria;

e achados ndo considerados suficientemente relevantes para compor o relatério
de auditoria ou que ndo representarem oportunidade de aprimoramento e
melhoria das UADs poderdo ser mantidos apenas como papéis de trabalho;

e estar devidamente fundamentado em evidéncias;

e mostrar-se convincente, ou seja, ser consistente em cada um de seus componentes
(citados no toépico 12.2.4.2), de forma que mesmo um terceiro (prudente e
informado) que ndo tenha participado da auditoria o compreenda e o aceite.
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Achados convincentes permitem a compreensdo e o entendimento claro da
conclusao (opinido) final da equipe auditora quanto a situa¢do avaliada. Relatos da
unidade auditada devem, sempre que possivel, ser verificados por meio de outras
técnicas de auditoria ou outras fontes.

11.2.4.2 Componentes dos achados

O desenvolvimento dos achados de auditoria deve contemplar quatro componentes
principais: critério, condicao, causa e efeito.

B Critério (0 que deveria ser)

E o padrdo utilizado para avaliar se o item (ou competéncia critica) da UAD, objeto
de avaliacdo, atende ou esta aqguém do desempenho esperado.

B Condicao ou situacao encontrada (o que €)

Situacdo existente, identificada e documentada durante a fase de execucdo da
auditoria.

B Causa

E a razdo para a existéncia da diferenca entre critério e condicdo, ou seja, entre a
situagdo esperada e a encontrada. Explica porque a situacdo encontrada existe,
esclarecendo o que permite que ela se configure de forma como esta. Desta
forma, é imprescindivel que a equipe auditora se empenhe em descobrir a causa
raiz, ou seja, a causa primeira, mais profunda e mais importante da condicdo.
Para tanto, é necessario levantar hipéteses sobre quais fontes poderdo acarretar
as situacdes encontradas. O quadro abaixo pode auxiliar nesse processo.

CAUSA = FONTES + VULNERABILIDADES

FONTES DE RISCO VULNERABILIDADES

Numero insuficiente; mal distribuidas; sem capacitacao; perfil
Pessoas inadequado; desmotivadas, alta rotatividade, propensas a
desvios éticos

Mal concebidos (ex.: fluxo, desenho); sem manuais ou
Processos instru¢des formalizadas (procedimentos, documentos
padronizados); sem definicdo de func¢des; sem transparéncia

56



Sistemas

Infraestrutura Fisica

Tecnologia

Eventos Externos

Obsoletos; sem manuais de opera¢do; sem integracdo com
outros sistemas; indisponibilidade de acesso ou de modulo
para registro de atividade; inexisténcia de controles de
acesso logico/backups; baixo grau de automacao

Localizacao inadequada, dificuldade de acesso; instalacdes
ou leiaute inadequados;

Técnica ultrapassada/produtos obsoletos; falta de
investimento em TI; controles insuficientes sobre a
transferéncia e armazenagem de dados; tecnologia sem
protecdo de patentes ou sem prote¢do contra espionagem

Ambientais: mudanca climatica brusca; incéndios;
inundac¢des, epidemia.

Econdmicos: contingenciamento/restri¢des fiscais, queda de
arrecadacdo, elevacao ou reducdo da carga tributaria, crise
econdmica.

Politicos: acdes de responsabilidade de outros gestores;
novas leis e regulamentos; restricdo de acesso a mercados
externos; "guerra fiscal" entre Ufs.

Sociais: altera¢des de condic¢des sociais e demograficas ou
de costumes sociais ou de demandas sociais; paralisacao das
atividades; aumento do desemprego.

Tecnolégicos: perda ou altera¢des na disponibilidade de
dados; reducBes ou aumento de custo de infraestrutura,
aumento da demanda de servicos com base em tecnologia,
ataques cibernéticos; dificuldade de acesso/disponibilizacao
de servi¢cos ou apoio tecnoldgico.

Infraestrutura: estado de conservacao de prédios e
instalacBes; interrupcdes no abastecimento de agua, energia
elétrica, servicos de telefonia, internet e limpeza.

Legais/juridicos: novas leis, regulamentos e normas
reguladoras; alteracdes na jurisprudéncia de tribunais; acdes
judiciais



Competéncias e responsabilidades nao identificadas, nao
assumidas ou desrespeitadas; centralizacdo ou
descentralizacao excessiva de responsabilidades; delegacdes
exorbitantes; auséncia de controle sobre atividades
delegadas; falta de definicao de estratégia de controle para

Governanca avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestao;
deficiéncia nos fluxos de informacgdo e comunicagdo; falta de
formalizacao de instruc¢des; producdo ou disponibiliza¢cdo de
informacdes, que tenham como finalidade apoiar a tomada
de decisao, incompletas, imprecisas ou obscuras; pressao
competitiva; falta de rodizio de pessoal

Auséncia de planejamento; planejamento elaborado sem
informacdo ou embasamento técnico ou em desacordo com
as normas vigentes, com objetivos ou estratégias
inadequados ou em desacordo com a realidade

Planejamento

A determinacdo da causa raiz pode ser complexa. Em alguns casos, varios fatores
com diferentes graus de importancia, podem se combinar para formar a causa raiz
de uma situacao encontrada, ou a causa raiz pode estar relacionada a uma questao
mais ampla, como a cultura organizacional. Assim, para algumas situa¢des, é
possivel que sejam identificadas apenas causas intermediarias.

Ressalta-se que, preferencialmente, a recomendacdo emitida ao final da avaliagao
deve estar diretamente relacionada a causa raiz. Quando se atua na causa raiz é
possivel eliminar ou reduzir a probabilidade de reincidéncia da situacdo negativa
encontrada e contribuir efetivamente para aprimoramento da gestao.

J Efeito

E a consequéncia da divergéncia entre a condicdo e o critério. Pode ser positivo,
correspondendo a beneficios

alcancados, ou negativo, correspondendo ao risco ou exposicao a que esta
submetida a unidade auditada por ndo estar conforme o padrdo esperado. Trata-
se, portanto, do impacto da diferenca entre o referencial utilizado pelo auditor
(critério) e a situacdo real encontrada durante a auditoria (condicao).

O efeito pode ja estar presente e ser identificado, quando ja se trata de um fato
resultante da condicdo, ou potencial (risco), quando ha exposi¢ao, sem que tenha
sido detectado efeito real. O exemplo mais comum de efeito é o prejuizo aos
recursos publicos financeiros.



11.2.5 Amostragem

As verificacdes da auditoria sdo realizadas basicamente por amostragem, que é o
processo pelo qual se obtém informacBes sobre a totalidade de um determinado
conjunto de unidades, dados ou documentos através da analise de parte dela - a
amostra.

A qualidade da amostra deve ser tal que, ao se aplicar os procedimentos de auditoria
a uma parcela reduzida de unidades, ndo haja perda de suas caracteristicas
essenciais, de forma a proporcionar adequada evidéncia sobre o todo. Para a
amostragem devem ser obedecidos os critérios de:

B Relevancia:

relacionada a importancia da area/setor/atividade no ambito das atividades da UAD;

B Risco:

estabelecido com base no potencial impacto provocado nas atividades da UAD.

Assim, quanto maior a relevancia e o risco, maior critério deve-se ter na
amostragem. Contudo, a amostra e seu tamanho podem variar, pois dependem do
objetivo e do objeto da auditoria, da complexidade da estrutura auditada (tanto no
sentido qualitativo como no quantitativo), do tempo disponivel, da quantidade e da
experiéncia dos auditores, etc.

O planejamento dos trabalhos de auditoria devera ser feito de forma imparcial,
dando énfase as areas julgadas relevantes e com maior risco, com o objetivo de
potencializar os resultados a serem obtidos.

Assim, os critérios de amostragem devem ser definidos e aplicados pelos auditores
uniformemente em todas as unidades auditadas, de forma a padronizar a avaliacao.

11.2.6 Revisao das constatacoes e conclusdes preliminares

Ao final de cada dia de auditoria, € recomendavel, sempre que possivel, que o
auditor lider organize reunido com a equipe para rever e acordar sobre as
constatacbes, em particular os pontos fortes e pontos fracos detectados. Esta
avaliacdo deve ocorrer pelo menos entre os auditores de uma mesma equipe.



Adicionalmente os auditores devem:
e verificar se as evidéncias colhidas foram checadas e se sao consistentes;

e associar as evidéncias com a condi¢do identificada na auditoria e verificar se
podem resultar em constata¢ao e conclusdes;

e definir as areas que precisam de uma investigacao mais aprofundada;

e sempre que sejam identificadas deficiéncias, determinar sua extensao e impacto
potencial, bem como destacar os resultados e as evidéncias;

e comecar a redigir as conclusdes preliminares e os itens a serem abordados na
reunido final;

e Avaliar com a equipe auditora a pertinéncia do uso de Relatérios Progressivos,
visando a dar uma maior dindmica na consecu¢ao dos objetivos da auditoria.

O Relatorio Progressivo se presta para, antes da elabora¢dao do Relatorio Preliminar
e, posteriormente, do Relatério Final, a UAD opinar sobre achados e recomendacdes
pontuais apontados pela equipe de auditores, no decorrer da avaliacdo das
condi¢Bes encontradas.

B Situacoes de risco imediato

No caso da identificacdo de risco imediato e grave para Sanidade Vegetal ou
publica, o auditor lider, por meio de Nota de Auditoria (NA), se julgar pertinente,
deve exigir da UAD a imediata elimina¢do ou reduc¢do a niveis toleraveis do risco
e, subsequentemente, deve comunicar ao DSV a respeito, informando também a
respectiva SFA.

11.2.7 Reuniao final

Deverado ser convidados para reunido final com a equipe auditora:
e Secretario de Agricultura, chefe da UAD, sua equipe;

e Superintendente federal de agricultura, chefes de DDA, SSV, SISV ou SIFISV,
conforme a representacdo da UF;

e Ponto Focal do AudiFito na SFA; e

e Técnicos que irdo acompanhar a equipe durante a auditoria.

B Pauta minima sugerida para a reuniao final:

e Agradecer as autoridades competentes e a todos que tenham contribuido
para realizacdo da auditoria, reafirmar o escopo e objetivos da auditoria e
relatar sobre o cumprimento das atividades programadas;
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e Apresentar os resultados da auditoria de forma objetiva, resumida e
equilibrada, incluindo:

e Informacdo sobre os tramites seguintes a auditoria, destacando que sera
fornecido um relatério preliminar dentro de 60 dias, que a UAD tera a
oportunidade de apresentar comentarios sobre tal relatério bem como devera
elaborar plano de a¢ao a partir do recebimento do relatério preliminar;

e Resumo dos pontos fortes constatados pela equipe de auditoria e conclusdes
preliminares;

e Resumo dos pontos fracos e nao conformidades mais graves detectadas;

e Esclarecimento de dulvidas sobre eventuais deficiéncias detectadas, cujas
informacdes levantadas durante a auditoria ndo permitiram confirmacao;

e Lista com o registro dos presentes.
11.3 Comunicacao dos resultados

11.3.1 Procedimentos de pds-auditoria

¢des que devem ser tomadas no retorno da auditoria, incluindo procedimentos
especificos para elaboracdao dos documentos exigidos.

O auditor lider deve providenciar os seguintes documentos no retorno das
auditorias:

B Comunicado final de auditoria:

encaminhar a DAP, pelo SEl e pelo SA, um comunicado resumido, quando do
recebimento da resposta a Ultima Solicitacdo de Auditoria (SA) emitida. (no
primeiro dia de retorno da auditoria). Esse comunicado deve fornecer uma breve
avaliacdo preliminar das principais conclus6es do auditor lider e equipe auditora
e sobre o andamento dos trabalhos.

Finalizadas as auditorias presenciais e remotas, as verificacdes de campo e ja
tendo sido recebidas as respostas da ultima SA, o Auditor Lider combina com os
auditores um prazo para que se decrete o fim da fase de execu¢ao da auditoria,
quando o Auditor Lider enviara a DAP a Comunicac¢ao Final de Auditoria.

B Relatério preliminar de auditoria:

o auditor lider devera manter contato com a equipe auditora e com a DAP para
preparacao do relatério preliminar, sendo o prazo maximo para entrega do
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relatério a Divisao de 30 dias. O referido relatério devera conter recomendacdes
para melhoria da UAD avaliada, bem como pontuacbes de acordo com a
ferramenta especifica. O relator e o organizador de papéis de trabalho, além de
suas funcdes como auditores, auxiliardo o auditor lider conforme suas atribuicdes
descritas nos itens 9.4 e 9.5 deste manual.

DAP revisara o relatério preliminar, podendo utilizar-se da colaboracdo de outros
auditores do quadro. A revisdao deve buscar a padronizacdo de terminologia, a
clareza e objetividade da redacdo e a coeréncia entre os pontos fortes, pontos
fracos, evidéncias e a avaliacdao dos niveis de avanco dadas pelos auditores. Para
maior consisténcia do relatério, a revisao devera incluir analise de achados e
conclusdes e respectivo fundamento em evidéncias de qualidade. As
recomendacBes propostas no relatério deverdo ser analisadas com base nas
caracteristicas desejaveis esperadas, tais como relevancia, especificidade,
exequibilidade e monitorabilidade.

O relatério preliminar revisado pela DAP deve retornar ao auditor lider para
apreciacdo de toda a equipe de auditoria e finalizacdo. O prazo maximo entre o
recebimento pela DAP da primeira versao do relatério preliminar e a elaboragao
de sua versao final sera de até 30 dias. Apés sua finalizacdo, cabera ao(a)
Auditor(a) Lider encaminha-lo a UAD, que devera apresentar eventuais
comentarios e proposta de plano de acao, para avaliagao da DAP, ambos no prazo
maximo de 30 dias (8 40 do Art. 93 do Anexo do Decreto n°® 5741/2006).

11.3.2 Elaboracao do relatdrio de auditoria

A qualidade final do relatério de auditoria é responsabilidade do DSV, e deve ser
garantida pela DAP. O relatério destina-se a distintos interlocutores, o préprio DSV,
SDA, MAPA, UAD, governo estadual, outras UADs e setor privado (fundos,
federagdes, investidores, seguros). Segundo o TCU, “A comunica¢do dos resultados
da auditoria deve reportar a sociedade sobre o desempenho da administracdo
publica, contribuindo para a responsabilizacdo dos agentes publicos pelos
resultados da acdo de governo”.

O relat6rio deve refletir todo o cuidado empregado no trabalho de preparacao e de
execucdo da auditoria. Nao se deve esquecer de que o material da pré-auditoria faz
parte das evidéncias e deve constar no relatorio. Orientacbes a respeito de
formatacdao e padronizacdo do relatério de auditoria estdao contidas no Anexo 1
deste manual.



11.3.2.1 Atributos do relatorio

Os

relatos com as evidéncias devem ser compativeis com os respectivos niveis de

avanco identificados, para cada item ou competéncia avaliada;

Deve ser claro, convincente e inequivoco;
Deve destacar os pontos-chaves do trabalho realizado;

O padrao do relatério e os termos utilizados devem ser técnicos, entretanto, devem
possibilitar o entendimento e a compreensao por parte de altos gestores da UAD e
demais interlocutores;

Nao se deve fazer uso de sinbnimos e metaforas, tipicos do texto literario;
Ndo devem ser reportados pontos desprovidos de suporte comprobatoério;

Os relatos devem buscar caracterizar a condicao da UAD em rela¢gdo ao item
avaliado e devem conter as informacdes citadas nas “fontes de verificacao”
elaboradas para cada item de verificacdo da Ferramenta, preferencialmente, na
ordem estabelecida; e,

Devem ser evitadas repeticdes e relatos deslocados do item em questao.

Clareza

O texto deve ser de facil leitura e compreensdo para o leitor.
e Definir o significado das siglas e usar o nome por extenso na primeira citacao;
e Apresentar fatos de forma precisa;
* Apresentar evidéncias e articular argumentos de forma légica;

e Usar frases curtas, evitando periodos longos que se estendem por diversas
linhas;

e Criar coesdo textual com o sequenciamento l6gico de ideias e do uso de
conectivos adequados;

e Preferir usar a ordem direta (sujeito, verbo, objeto e complementos), evitando
oracdes intercaladas, parénteses e travessdes;

e Complementar o texto com figuras, fotografias, graficos, diagramas, mapas,
caixas de texto e tabelas;

e Evitar o uso de sinbnimos e metaforas para designar as mesmas coisas;
e Evitar abreviaturas (propr., unid., mun., bov.); e
e Evitar termos eruditos e expressdes em outros idiomas.

A sequéncia das palavras deve ser organizada de forma a tornar a frase mais
clara, usando-se o minimo necessario de palavras e sem utilizar construc¢des
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muito elaboradas. Por exemplo, a frase “a UAD encontra-se, no momento,
passando por um processo amplo de redefinicdo de seus indicadores de
desempenho”, poderia perfeitamente ser substituida por “o 6&rgao esta
redefinindo seus indicadores de desempenho”.

B Coesdao

O texto deve ter conexao, ligacdo, harmonia entre as suas frases e paragrafos. Os
relatos devem ser atinentes ao item e serem apresentados numa sequéncia
l6gica, que facilite o entendimento e o raciocinio de quem esta lendo. Num texto
com a UAD verificamos que as palavras, as frases e os paragrafos estdo
entrelagados, um dando continuidade ao outro. Os elementos conectivos
determinam a transicdo de ideias entre as frases e os paragrafos.

O uso adequado dos conectivos - Marcadores de

MODELOS .
discurso

Por Exemplo, exemplificando,isto &, tal como, em outras

Exemplificacdo :
palavras,em particular

Mas, entretanto,porém, contudo, todavia,no entanto, pelo

Contraste/Oposicao - .
contrario,por outro lado, ao invés de

Da mesma maneira, da mesma forma, como, similarmente,

Comparacao
correspondentemente

E, também, em adicdo a, além de, além do mais, além

Adicdo de ideias disso,0u

Primeiro e primeiramente, segundo e segundamente;a), b),
Enumeracao ); 1), 2), 3); um, dois, trés; para comecar,em
seguida;primeiro de tudo, depois; antes de tudo

Entdo, assim, consequentemente,de acordo com, como

Causa e consequéncia ~
resultado,por esta razao

Realmente, de fato, certamente,como um problema de

Enfase -
fato, principalmente

Assim, em suma, portanto, brevemente, encurtando, para
Sumario/Encerramento concluir, em uma palavra, enfim, logo, assim sendo, dessa
forma, por conseguinte

Condicao Se, ao menos que
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Quando, Em 2000, desde o comec¢o do século, logo que,
Tempo assim que, no momento em que, na hora em que ou
advérbios temporais

Embora, apesar de que, ainda que, por mais que, sebem
que

Concessao

B Conviccao

Os achados e conclusdes devem ser relatados com firmeza e de forma clara,
demonstrando conviccao.

e A informacdo deve convencer os leitores sobre a validade dos achados, a
razoabilidade das conclusdes e os beneficios decorrentes da implementacao
das propostas;

e Os achados devem ser apresentados de forma persuasiva, articulando-se as
conclusdes e propostas de forma que sucedam logica ou analiticamente dos
fatos e evidéncias apresentados;

e Devem ser evitadas expressdes que transmitam inseguranca e duvida para o

leitor, como “salvo melhor juizo”, "parece que", "aparentemente”; e

e O relatério deve ser convincente de modo que as recomendac¢des do DSV
tenham apoio dos atores capazes de influenciar na gestdao do auditado, sejam
implementadas e gerem melhorias de desempenho em beneficio da
sociedade.

B Concisao

O texto deve ser o mais objetivo possivel, retirando todas as expressdes ou
termos desnecessarios. Ao terminar de redigir o texto, o auditor deve relé-lo a fim
de eliminar palavras que nada acrescentam ao texto.

e Produzir texto que nao seja mais extenso do que o necessario para transmitir
a mensagem e fundamenta as conclusdes; e

e Relatérios completos e concisos sdao mais Uteis ao leitor e tém maior
probabilidade de serem lidos por publico maior.

B Exatidao

e Todas as informacBes apresentadas devem ser precisa se corretamente
registradas;

e Exatidao € indispensavel para assegurar ao leitor que o relatério é crivel e
confiavel;



e Uma imprecisdao no relatério pode lancar duvida sobre a validade de todo o
trabalho, prejudicar a imagem da auditoria ou a atencdo que se deve dar a
pontos importantes; e

e O relatorio deve informar sobre a qualidade e a fonte dos dados.

B Relevancia

e Estd relacionada com a concisdo. Deve-se expor apenas o que tem
importancia para os objetivos; * Evite trechos descritivos que ndo acrescentam
informacdo necessaria a fundamentac¢ao dos argumentos;

e Deve-se dar maior importancia aos pontos centrais da argumentacao e as
constatacdes, relatos sobre temas menores diminuem a importancia do
relatério;

e Os fatos devem ser registrados de acordo com a relevancia: fatos relevantes
nao devem ser excluidos, nem pequenas falhas devem ser exageradas;

Os relatos ndo precisam incluir todas as situa¢des encontradas, cujos registros
ficam preservados nos papéis de trabalho

B Tempestividade

* A equipe auditora deve cumprir o prazo previsto para elabora¢do do relatorio,
sem comprometimento da qualidade;

e O descumprimento de prazos prejudica a efetividade da auditoria, a
participacdo dos auditados e a promocdo das melhorias;

e O relatério deve conter informacdo atualizada, evitando-sedados antigos; e

e Séries temporais de dados em graficos podem ser mais ilustrativas que dados
isolados.

B Completude

e Apresentar toda a informacdo e argumentos necessarios para satisfazer os
objetivos da auditoria, permitir a correta compreensao dos temas e situac¢des
relatadas e registrar todos os elementos necessarios a composicdao do
relatério;

e As Ferramentas AudiFito devem ser seguidas nas avaliacdes e nos relatos,
evitando falta de informacdes, e

e As relacdes entre objetivos, critérios, achados e conclusdes precisam ser
verificaveis, bem como expressas de forma clara e completa.
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B Objetividade

O texto deve ser imparcial, impessoal, equilibrado e neutro;

A selecdo dos fatos investigados e apresentados no relatério ndo deve ser
enviesada;

¢ Os achados e conclusdes devem estar baseados nas evidéncias;

e Os fatos devem ser apresentados e opinides devem sempre ser evitadas; * A
linguagem deve ser isenta de conotag¢do tendenciosa ou ambigua, de forma a
evitar atitude defensiva e oposicao;

e O relatério de auditoria deve apontar tanto achados negativos quanto
positivos, evitando-se relacionar como pontos positivos, aspectos ou acdes
triviais da UAD, bem como aqueles de menor relevancia, como pontos fracos;

e Eventualmente, caso o relatério apresente falhas ou desempenho insuficiente,
a apresentacdo de evidéncias de forma ndo enviesada contribuira para
aumentar sua credibilidade; v/ a apresentacdo de fragilidades e achados
criticos deve ocorrer de modo a induzir a correcao e o aperfeicoamento dos
sistemas e diretrizes internas.

12.3.3 Recomendacoes de auditoria

As recomendacdes para melhoria da execucdao dos programas e da UAD
representam um dos mais importantes produtos da auditoria, pois determinam o
gue deve ser alcancado ou aperfeicoado pela UAD e demais agentes envolvidos na
correcao das deficiéncias encontradas.

As medidas corretivas que comp8em o plano de acdo proposto devem ser
suficientes e adequadas para atingir a condi¢ao recomendada.

Recomendacdes devem estar baseadas nos achados e seus registros, sendo
fundamentais para que a auditoria atinja seu propésito de agregar valor & gest3o. E
imprescindivel, portanto, que sejam adequadamente elaboradas para permitir a
confeccdo de um plano de acdo exequivel, mensuravel e eficaz na melhoria da
qualidade na execucdo dos programas e da UAD.

As recomendacBes devem se pautar preferencialmente em “o qué” necessita ser
feito ou qual resultado precisa ser alcancado. E fortemente recomendado que haja
atencdo especial ao tratamento da causa do problema identificado, tendo em vista
gue a correg¢do da situacdo encontrada, por si s, ndo elimina a causa do problema.
Quando se atua na causa raiz é possivel eliminar ou reduzir, consideravelmente, a
probabilidade de reincidéncia da situacao negativa encontrada, contribuindo para o
aprimoramento da gestao.



B Construidas recomendacoes do relatoério:

e Sempre buscar a causa raiz dos problemas;

e Se houver multiplas causas para um mesmo achado, a equipe deve identificar
aquela que, se modificada, podera ter maior impacto no problema;

e Deve-se considerar, possibilidade de a causa estar fora do controle do
auditado, fazendo com que o foco das recomendac8es transcenda o objeto da
auditoria;

e Convém considerar e indicar os critérios que devem ser examinados pelo
gestor no atendimento e implantacdo da recomendacao;

e E importante apontar e estimar os provaveis beneficios da implantacdo da
recomendacdo;

e A equipe deve sempre considerar o custo da implementacdo da
recomendacdo e a economia de recursos decorrente, pois 0 custo ndo deve
superar os beneficios esperados; * Deve-se priorizar a solu¢do dos principais
problemas e evitar quantidade excessiva de recomendacdes, porque:

[/ Desvia o foco do gestor da implementagdo de providéncias que
sanem as principais deficiéncias do objeto auditado;

[/ Dificulta o monitoramento das deliberacdes; e

[V4 Leva arelacdes de custo-beneficio inadequadas.

e Caso a analise dos documentos de pré-auditoria indique que a¢des corretivas
relevantes de plano de acdo de auditoria anterior ndo foram implementadas,
ou que tais deficiéncias ainda ocorrem, a equipe auditora devera avaliar a
pertinéncia de incluir recomendacdo relativa a condicdo ndo tratada
anteriormente.

11.3.3.1 Caracteristicas desejaveis das recomendacoes

Algumas caracteristicas podem contribuir para a efetividade da recomendacdo,
devendo, portanto, ser observadas pelos auditores:



B Monitorabilidade:

a recomendacdo deve ser passivel de monitoramento, permitindo verificar se o
que se pretendia com a recomendacao foi alcancado. Para tanto, € importante
que seja prevista a forma pela qual sera aferida a implementa¢do das acdes e
quais evidéncias serdo apresentadas pela Unidade Auditada para avaliacao.

B Atuacao sobre a causa raiz:

a (s) causa (s) do achado de auditoria deve ser a base para a recomendacao,
visando tratar os problemas de forma sistémica e em sua origem, ou atuar
diretamente na causa da condic¢do identificada. Quando se atua na causa raiz, a
eficacia da recomendacdao € maior, uma vez que tera um efeito preventivo,
evitando que a situacdo se repita no futuro. Quando se atua em causas
intermediarias, que sdo desdobramentos da causa raiz, corre-se o risco de apenas
corrigir a situacao pontual, ndo impedindo que ela se repita. Usar a técnica dos “5
Porqués”, facilita encontrar a causa raiz de uma deficiéncia. A técnica parte da
premissa que apos perguntar 5 vezes o “porque” um problema esta acontecendo,
sempre relacionando a causa anterior, sera determinada a causa raiz do
problema.

B Viabilidade:

€ preciso levar em conta restri¢bes de ordem legal, financeira, de pessoal e outras
que possam afetar a implementacdo de medidas propostas pelos auditores,
considerando a possibilidade de a causa estar fora do controle do auditado,
fazendo com que o foco das recomendacdes transcenda o objeto da auditoria.

B Boa relacao custo-beneficio:

os auditores devem avaliar os custos e os beneficios esperados de cada
recomendacao. Recomendar determinado controle via sistema informatizado, por
exemplo, pode representar um custo alto e demorado demais para um
determinado processo ou operacdao, mas pode ser viavel por outros
procedimentos. Na medida do possivel, deve-se minimizar o gasto de recursos,
em atendimento ao principio da economicidade.



B Especificidade:

no ambito do achado de auditoria ao qual se relaciona, a recomendacao deve
tratar das acdes a serem adotadas, considerando os resultados a serem
alcancados, ndo devendo abordar a forma como serao implementadas, as quais
deverdo ser propostas pela unidade auditada.

B Relevancia:

essa caracteristica deriva da prépria relevancia do achado. E importante apontar
situa¢des relevantes dentro do escopo da auditoria, assim como recomendar
aquilo que pode fazer diferenca no ambito das atividades executadas pela UAD,
promovendo melhorias e seu aperfeicoamento.

B Positividade:

discorrer sobre as medidas a serem tomadas em tom positivo, com frases
afirmativas em vez de negativas, tende a facilitar o convencimento da alta
administracdo e a consequente implementacdao da recomendacao.

11.3.4 Eventuais consideracoes ao relatorio preliminar

Apos recebimento do relatério preliminar de auditoria, a UAD podera, no prazo
maximo de 30 dias, apresentar comentarios ao relatério preliminar, devidamente
justificados e embasados em documentacdo a ser enviada em anexo para analise da
equipe auditora. O prazo para conclusao do relatério final € de 15 dias ap6s o
recebimento dos comentarios do UAD.

A UAD deve se ater a pontos dos quais discorda e para os quais disponha de
informacdo adicional que possa modificar a conclusdao da equipe auditora e,
consequentemente, o texto do relatério. Os arquivos disponibilizados pelo UAD
devem ser identificados de forma a permitir facil correlacdo com o ponto do
relatério para o qual se apresenta a consideracao.

Devem ser evitadas justificativas ou explicacdes que ndao possam vir a resultar em
alteracdo da avaliacdo e do texto do relatério.

Para o envio de considerac¢8es ao relatorio preliminar, utilizar o modelo de planilha,
em arquivo Excel, contido no Anexo 02 deste manual.

Caso a UAD ndo apresente comentarios ao relatério preliminar no prazo
estabelecido, cabera a DAP informa-lo oficialmente do encerramento do prazo e que
a versao preliminar sera assumida como a versao final do relatério de auditoria.
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Os comentarios enviados pela UAD serdo analisados pela equipe auditora e poderao
ser acatados na versao final do relatério. A equipe auditora registrara no modelo
acima se acatou ou nao o comentario. Em caso positivo, devera inserir no modelo a
nova versao de redacdo e, em caso negativo, o porqué da manutencao do texto. A
equipe é também responsavel pelas eventuais altera¢des no relatério de auditoria.

Havendo necessidade, a equipe de auditoria podera, via DAP, solicitar documentos e
informacdes adicionais a UAD, que tera prazo maximo de 10 dias para resposta.

Apos finalizadas as tratativas relativas aos comentarios, o relatério final devera ser
novamente revisado e padronizado pela DAP. De posse do relatério final, o DSV
devera envia-lo a UAD.

11.4 Conclusao do processo de auditoria

11.4.1 Elaboracao e aprovacao de plano de acoes corretivas

Em até 30 dias apds recebimento do relatorio preliminar de auditoria, o referido
plano de acdo devera ser enviado a SFA, com vistas ao Ponto Focal do AudiFito e
responsaveis por demais setores envolvidos. Caso ndo seja atendido o prazo acima,
a SFA devera enviar oficio a chefia da UAD, com cépia ao DSV, reiterando a
solicitacao.

A SFA devera apoiar a elaboracao do plano de acdo em conjunto com a UAD e, no
caso de eventual impossibilidade, devera analisar o plano enviado, solicitar eventuais
correcdes e complementacdes antes do envio a DAP.

Para elaboracdao do Plano de Acdo, a UAD devera utilizar modelo de planilha, em
arquivo Excel, apresentado no Anexo 3 deste manual. A origem de cada
recomendacdo deve ser identificada nos relatos do item sob referéncia no relatoério
preliminar. Assim, a acdo proposta pela autoridade competente sera analisada com
foco na solucdo sistémica das deficiéncias observadas, com o objetivo de evitar
recorréncias.

Na proposta da UAD, para atendimento as recomendacfes, devem ser observados
0s seguintes pontos:

e A acao proposta ndo deve depender de outras instituicdes. Por exemplo: para
aquisicdao de bens ou cumprimento de alguma ac¢do, ndao pode haver
dependéncia de recursos exclusivos de convénio com o MAPA.

e Deve-se ter em mente que convénios estao previstos no Decreto n° 5741/2006
do SUASA, no art. 157, para que o MAPA possa apoiar subsidiariamente as acdes
da UAD.



e E uma das maneiras da UAD buscar fonte de recursos, entretanto, ndo deve ser a
anica;

e A proposta de acao nao deve ser, "solicitar", "promover esfor¢os". A acao deve
ser mensuravel e possivel de ser acompanhada de forma a atingir o objetivo
final. Se acdo proposta for, por exemplo, “solicitar apoio da policia federal...”, se
apresentarem um oficio mostrando que a solicitacdo foi feita, a etapa sera dada
como cumprida, ainda que as fiscaliza¢bes de transito continuem sendo feitas
sem acompanhamento policial, ndo atingindo o objetivo final da recomendacao;

e Todas as acdes propostas pelo UAD devem ser detalhadas por etapas que serao
avaliadas periodicamente para que seja possivel acompanhar o nivel de
implementacdo até a sua finalizagdo. Exemplo: Se a recomendacdo for “Instituir
programa de supervisdao e controle interno com metodologia, procedimentos,
planejamento definidos e cumprimento de metas com designacao e capacitacao
de equipe especifica”, a acao proposta podera ser detalhada assim:

1. definir equipe de supervisao e capacita-los para tal atividade;

2. elaborar manual de supervisdo interna com metodologia e procedimentos a
serem adotados na supervisdao e apoOs a atividade, quando deverdo ser
propostas e acompanhadas as medidas corretivas;

3. confeccionar planejamento de supervisdes para o ano de 2021 e acompanhar
Sua execucdo.

As medidas corretivas propostas devem ser avaliadas quanto aos critérios de
objetividade, eficacia, eficiéncia, efetividade e viabilidade. O plano de acdao deve
ainda ser claro quanto aos prazos para inicio e conclusao das medidas corretivas.
Devera considerar a disponibilidade de recursos e a indicacdao dos responsaveis
pelas acBes. Na analise do plano de a¢do, deve-se ter em mente a forma de avaliar e
medir o andamento e o cumprimento das a¢des propostas.

Apo6s analise e revisdes necessarias, o plano de acao devera ser encaminhado pela SFA
a DAP. Caso a DAP considere serem necessarias adequag¢des ao plano de acdo, estas
deverado ser solicitadas oficialmente ao UAD, que devera responder em até 15 dias.

Oportunamente, e pelo principio da economicidade, em casos de solicitagdo de
convénios pelo UAD ao Mapa, as ac¢des incluidas como objeto de convénio deverdao
manter alinhamento com o plano de a¢do em discussdo ou aprovado, devendo ser
considerado nos pareceres de viabilidade emitidos pelas SFAs para aprovacao de
propostas, de acordo com legislacdo em vigor (Anexo da Portaria n° 142, de 14 de
agosto de 2020).



11.5 Monitoramento

11.5.1 Seguimento da auditoria: auditorias na implementacao do plano
de acao

ApOs a aprovag¢ao do plano de acdo pela CGPP/DSV e envio a SFA, o Chefe do Servico
de Sanidade Vegetal da SFA/UF e o auditor de seguimento, com o apoio do
representante do UAD e dos responsaveis pelos setores envolvidos na auditoria,
definirdo programacdo para o seguimento, visando verificar o cumprimento do
plano pela unidade auditada, devendo ocorrer, no minimo, uma auditoria de
seguimento a cada 6 meses, observando-se os seguintes pontos:

e Definir a quantidade de atividades de verificagdes necessarias, compativel com o
plano de acdo, prazos para conclusao, estrutura da UAD e capacidade
operacional da SFA;

e Um relatério de auditoria de seguimento, abrangendo os resultados de todas as
atividades verificadas no periodo, deve ser enviado a CGPP/DSV semestralmente;

e Solicitar ao DSV liberag¢do de recursos, se necessario;
e Definir o escopo de cada auditoria, identificando o(s) auditor(es) responsavel(is);
e Fazer contato com os auditores e confirmar a disponibilidade de datas;

e Priorizar aspectos relevantes do plano e otimizar os deslocamentos na
programacao das auditorias;

e Informar os auditores sobre detalhes das auditorias, incluindo datas, tao logo a
programacao esteja aprovada e os recursos disponiveis;

e Comunicar a unidade auditada sobre as auditorias de seguimento que serao
realizadas no plano de acao;

e Agendar e realizar reunido com a direcdo da UAD a cada inicio de ciclo de
auditorias de seguimento.

11.5.2 Atividades Pré-auditorias de seguimento

e O auditor de seguimento solicitara a UAD informacBes atualizadas sobre o
andamento do plano de acao;

e O auditor de seguimento procedera a verificacdo das informacdes recebidas,
solicitando esclarecimentos adicionais a UAD, quando necessario;



e Poderdo ser realizadas reunides, teleconferéncias ou videoconferéncias gerais
para coordenacao e harmonizacdo prévia, junto a UAD, a cada ciclo de auditorias
de seguimento. Nessas oportunidades, deverdo ser estabelecidos pelo auditor de
seguimento a escala de prioridades nos itens a serem verificados, os critérios de
avaliacdo, a elaboracdo dos relatérios, a postura dos auditores, 0s passos
posteriores a auditoria de seguimento;

e Definicdo dos roteiros ou das unidades a serem auditadas, levando em
consideracdo os itens a serem verificados. O auditor de seguimento devera
propor planos de verificaces que contenham unidades representativas da maior
parte das regides do estado;

e Em até 30 dias ap0s a aprovag¢ao do plano de acdo, o auditor de seguimento, por
intermédio da chefia do Servico de Sanidade Vegetal da SFA/UF, providenciara o
envio a DAP da programacdo de auditorias contendo os periodos e niumero de
unidades a serem auditadas. Informar a UAD sobre a necessidade de um
representante do escritério central ou, pelo menos, de unidade regional
acompanhar toda a auditoria.

11.5.3 Verificacoes de auditoria de seguimento

As verificacdes de auditoria de seguimento devem iniciar pela UC da UAD, apés
realizacdo da reunido inicial com os gestores da UAD.

O(s) auditor(es) tera(ao) a atribuicdo de iniciar cada vistoria contextualizando a
verificacdo dentro dos objetivos do AudiFito e do seguimento da execucao do plano
de acdo, lembrando que ndo se trata de uma nova auditoria, nos moldes daquela
que deu origem ao plano de acdo, mas da avaliacdo da implementacao de suas
medidas. Deve ser destacado que a auditoria de seguimento esta prevista em
legislacdo e é uma demanda do Programa AudiFito, coordenado pelo DSV.

Antes de cada vistoria, os auditores devem consultar o relatério final de auditoria,
plano de acdo aprovado, ultimo relatorio de seguimento da auditoria pela SFA e
observa¢bes do Ponto Focal sobre aquela vistoria em particular, ou eventuais
consideracdes a respeito da auditoria realizada.

Caso sejam observadas falhas graves ndao apontadas no relatério de auditoria, as
mesmas deverdo ser registradas e apontadas pelos auditores aos representantes do
UAD e comunicadas ao Ponto Focal. Entretanto, o principal objetivo é avaliar como
0s gestores, técnicos e setores do UAD tomaram conhecimento dos resultados da
auditoria e como estdao implementando o plano de acdo proposto e aprovado.

As ac¢des previstas, bem como as informac¢des obtidas na etapa preparatéria para a
auditoria de seguimento e na reunido inicial com a direcdo da UAD, devem ser
verificadas utilizando-se o cruzamento de dados de sistemas de controle
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implementados. A equipe de auditoria de seguimento deve se comportar de forma
respeitosa durante todo o processo e apresentar as suas observacdes e solicitacdes
com o maximo de clareza, conforme apresentado neste manual para os
procedimentos da auditoria principal.

O(s) auditor(es) deve(m) tomar nota durante as vistorias, de maneira organizada e
objetiva. Para avaliacdo de atividades praticas a campo, é importante organizar-se de
forma a ter tempo suficiente para também verificar registros e esclarecer questdes
especificas. Os documentos elaborados antes e durante as verificacbes, assim como
evidéncias coletadas, devem ser armazenados por periodo minimo de 5 anos. Arquivos
digitais devem ser mantidos em pastas eletrdonicas em rede protegida pelo Mapa.

Os profissionais das unidades da UAD envolvidos com os controles oficiais devem
estar presentes e disponiveis para prestar esclarecimentos durante a verificacado,
permitindo avaliacdo objetiva e transparente dos sistemas implementados. Isso deve
estar claro para a autoridade competente antes do inicio das atividades.

Durante as verificaces, ao serem identificadas ndao conformidades, recomenda-se
que as mesmas sejam apontadas imediatamente, confirmadas ao final da vistoria e
posteriormente registradas no relatorio de auditoria de seguimento.

11.5.4 Reuniao Final

Ao final de cada ciclo de auditoria de seguimento, deve ser realizada uma reunido
final com a participagdao dos representantes da UAD, Ponto Focal do AudiFito e
auditor(es).

Um resumo dos achados sera apresentado nessa reunido e o ponto mais importante
da pauta deve ser certificar-se de que os gestores da UAD tenham ciéncia dos
achados, possam esclarecer duvidas ou inconsisténcias do seguimento, bem como
explicacdes sobre o eventual atraso nas ac¢bes do plano. Ndo devera haver
apresentacao de conclusdes (gerais ou especificas) durante essa reunido. Os
achados e conclusdes do relatério deverdao estar embasados em evidéncias.

11.5.5 Atividades de pds-auditoria de seguimento

No prazo maximo de 15 dias contados do final da auditoria, o (s) auditor (es)
elaborara (3ao) o Relatorio de Auditoria de seguimento, que sera composto pelos
seguintes itens:



B Identificacao

e Auditoria de referéncia;
e Periodo da verificacdo;
e Unidades auditadas;

e |tens do plano de acdo verificados.

B Seguimento da auditoria

e Achados relacionados a cada item do plano de acdo para o conjunto das
unidades verificadas,

e Observac¢des da UAD,
e Conclusdes da auditoria,
* Avaliacdo do andamento da medida corretiva.

Para avaliacao de cumprimento das medidas corretivas em relacao aos objetivos
e metas propostas, os supervisores devem adotar uma gradacao de 0 a 3, de
acordo com os critérios abaixo:

“0”" medida ainda ndo iniciada; “1” medida iniciada ou em andamento porém
incompleta ou com atraso em relacdao ao prazo ou objetivo final; “2” medida com
implantacdo em andamento dentro da previsdo normal de cronograma e
objetivos; “3" medida plenamente concluida e com obijetivo final atingido.

O conjunto dos relatérios das vistorias, apds analise e consolidacdo pelo ponto
focal compora o relatério de auditoria de seguimento do plano de acdo,
elaborado em modelo de planilha, arquivo Excel, apresentado no Anexo 04 deste
manual. Os relatérios de auditoria de seguimento deverdao ser encaminhados
semestralmente ao DSV, para avaliacdo da DAP. Apés avaliacdo da DAP, o
relatério retornara a SFA para entdo ser encaminhado a UAD.

11.5.6 Conclusao do Processo de seguimentos do plano de acao

Uma vez concluidas todas as medidas corretivas propostas no plano de ac¢do, o
Ponto Focal da UAD conduzira avaliagdo em conjunto com os auditores envolvidos a
respeito da condicdo de cumprimento do plano em questdo. Caso se verifique que
todas as medidas foram efetivamente implementadas, sera encaminhado ao DSV
relatério conclusivo do processo de seguimento do Plano de Ac¢ao.



ANEXOS

Anexo 1 - Orientacoes para formatacao e padronizacao do
relatorio de auditoria

Texto

Considerando que cada auditor tem caracteristicas distintas de redacdo, depois de
compiladas as partes do texto, o relator devera revisar todo o relatério para incutir a
forma e estilo descrito neste manual.

O relatério deve ser elaborado na fonte ‘Arial’, tamanho 11, cor preta. Espacamento
entre linhas ‘multiplos’ 1,2 pts e entre paragrafos 6 ‘antes’ e 6 ‘depois’.

Uso de Tabelas

Tabela é a forma ndo discursiva de apresentacdo de informacdes, representadas por
dados numéricos e codificacdes, disposto sem uma ordem determinada, segundo as
variaveis analisadas de um fenémeno.

e Devem ser intercaladas no texto, logo apds o trecho em que sdo citadas pela
primeira vez;

e Devem conter somente os dados necessarios ao seu entendimento; * Devem ser
estruturadas da forma mais simples e objetiva e devem incluir os dados
logicamente ordenados;

e Devem apresentar dados, unidades e simbolos consistentes e relacionados com
o texto;

e O titulo deve aparecer no topo ap6s a palavra “Tabela”, e do nimero de ordem
em que aparece no texto;

e As laterais esquerda e direita da tabela devem ser abertas;
e As partes superior e inferior da tabela devem ser fechadas;
e Utiliza-se uma linha horizontal para separar o espaco do cabecalho;

e Se a tabela ndo couber em uma mesma folha, sua continuacdo deve ser inserida
na folha seguinte, sem que seja delimitado por traco horizontal na parte inferior,
sendo o titulo e o cabecalho repetidos nesta folha; *Devem ser elaboradas na
fonte ‘Arial’, tamanho 10;



Devem ser numeradas em algarismo arabico e ter titulo e numeracao (Ex. Tabela 1);

e Devem apresentar as totalizacbes em negrito e apresentar notas explicativas,
quando necessarias;

A colocacao de percentuais facilita a interpretacao;

e Deve-se citar a fonte dos dados no rodapé, precedido da palavra “Fonte” (no
tamanho 10) e o érgao responsavel pelo fornecimento dos dados, seguido do
ano base dos dados;

e O titulo da tabela e seu conteudo devem ser suficientemente completos para
expressar todo o seu significado ao leitor, mesmo sem consulta ao texto;

e Atentar para a conferéncia dos dados e somatérios da tabela e sua consisténcia
com o texto; e

e Devem ter todas as casas preenchidas. Preencher com - (hifen) quando o valor
numeérico é nulo, e com ... (reticéncia)quando nao se dispde do dado.

Uso de Quadros

Os quadros sao definidos como arranjo predominante de palavras dispostas em
linhas e colunas, com ou sem indicacdo de dados numéricos. Diferenciam-se de
tabelas por apresentarem um teor esquematico e descritivo, e nao estatistico. A
apresentacdo dos quadros € semelhante a das tabelas, exceto pela colocacdao dos
tragos verticais em suas laterais e na separacdo das casas, ausentes nas tabelas.

Uso de Graficos

O uso de graficos facilita a interpreta¢dao dos dados.

e Escolher cuidadosamente o modelo de grafico, que depende dos dados e
conclusdes que se pretende demonstrar; preferir modelos de facil entendimento;

e Nos graficos, expressar claramente o que representam as linhas, barras, colunas
ou “fatias”, mediante rétulos e legendas;

¢ Indicar as unidades de medida em uso.

Uso de figuras e fotos

e As figuras e fotografias também podem ser inseridas ao longo do texto, desde
gue sirvam para explicar o item examinado;

e Ao se fazer uso de fotografias, deve-se evitar aquelas que possam transmitir
mensagens nado intencionais, inapropriadas, ofensivas, devendo-se evitar por
pessoas; e

e E importante que a fotografia seja acompanhada de nota ou caixa de texto que
explique o seu conteudo.



Anexo 2 - Modelo de planilha (Excel) para apresentacao
de consideracoes ao relatorio preliminar

Identificag
ao -
. . Comentari R . x
da pagina e - Avaliacao | Transcricao
. Transcricao oou .
No. paragrafo = da equipe da nova
do texto |observacao . =
do auditora redacao
da UAD
texto do
relatdério
Legenda:

N°: Inserir o niumero sequencial de trechos do relatério a serem comentados;

Identificacdo da pagina e paragrafo do texto do relatério: Identificar de forma
precisa a pagina e o paragrafo nos quais consta o texto a ser comentado;

Transcri¢do do texto: Copiar o texto motivo do comentario ou consideragao.

Comentario ou observacdo da UAD: Inserir informacdo adicional que possa
resultar em modificagdo da conclusdo dos auditores; anexar documentacao
identificada de modo a permitir correlagdo com o item a ser reavaliado. Evitar
justificativas que ndo alterem a conclusdo da auditoria.

Avaliacao da equipe auditora: Com base na informacdo adicional apresentada, os
auditores devem informar se o comentario foi considerado parcial ou totalmente ou
desconsiderado, devendo inserir justificativa para manutencdo do texto original ou
para sua alteracao parcial ou total.

Transcricdo da nova redacgao: A equipe auditora deve inserir a nova versao de
redacdo do texto nos casos de alteracdo parcial ou total. A equipe também é
responsavel por modificar a versao do relatério final. Nao havendo alteracdo do
texto, 0 campo nao precisa ser preenchido.

Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-
e-vegetal/sanidade-vegetal/arquivos-das-publicacoes-de-sanidade-vegetal



https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-e-vegetal/sanidade-vegetal/arquivos-das-publicacoes-de-sanidade-vegetal
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-e-vegetal/sanidade-vegetal/arquivos-das-publicacoes-de-sanidade-vegetal

Anexo 3 — Modelo de planilha para elaboracao do Plano
de Acao

Plano de acdo para atendimento as recomendac¢8es do relatério de auditoria

realizada pelo Departamento de Sanidade Vegetal na UAD , NO
periodo de
- Acgdes - o
Recomendacd Previsao Previsao
No. es propostas inicio conclusao
pela UAD
Legenda:

N°: Constar os numeros sequenciais das respectivas recomendac¢fes contidas no
relatério de auditoria.

Recomendacgdes: Inserir as recomendac¢des exatamente como constam no relatério
de auditoria.

Acgdes propostas pela UAD: Inserir as a¢bes propostas pela UAD para alcancar a
condicdo recomendada. A¢Bes relativas a uma Unica recomendacdo devem ser
separadas, uma em cada linha, na ordem de execuc¢do, com respectivos prazos de
inicio e conclusao.

Previsdo de inicio: Inserir a data de inicio da implementacdo da acao corretiva.
Previsdo de conclusdo: Inserir a data de conclusdo da implementacdao da acgao
corretiva.

Disponivel em : https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-
e-vegetal/sanidade-vegetal/arquivos-das-publicacoes-de-sanidade-vegetal



https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-e-vegetal/sanidade-vegetal/arquivos-das-publicacoes-de-sanidade-vegetal
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-e-vegetal/sanidade-vegetal/arquivos-das-publicacoes-de-sanidade-vegetal

Anexo 4 — Modelo de Relatério de Auditorias de
Seguimento do Plano de Acao

Relatério de ciclo de auditoria de seguimento do plano de a¢do para atendimento as
recomendacdes do relatério de auditoria realizada pelo Departamento de Sanidade
Vegetal na UAD , realizada em

Unidades auditadas:

Periodo da auditoria:

Periodo avaliado:

Técnico(s) responsavel(eis) pela auditoria:

Local e data:
Acdes
Recome | propost
ndagcées| asou . . | Previsao N
. Previsa ~ Conclus | Avaliaga
No. para | medida| . .. |conclusa | Achados ~
o inicio oes o
adequa | spara o
cao adequa
cao
Legenda:

Recomendacgdes: A recomendacdo para adequac¢do deve ser descrita exatamente
como consta no plano de a¢ao aprovado.

Acgdes propostas: medidas para adequacao devem ser descritas exatamente como
constam no plano de acdo. Sao as acdes propostas pela UAD para alcancar a
condi¢do recomendada ou atender a recomendacgao.

Previsao de inicio: Constar data de inicio de implementac¢ao das medidas citadas no
plano de a¢ao aprovado.

Previsao de conclusao: Constar prazo de conclusao da implementa¢do da medida
citada no plano de acao aprovado.

Achados: Descricdo da situacdo encontrada a partir de entrevistas, analise de
evidéncias ou papéis de trabalho em supervisdes remotas ou presenciais.
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Conclusées: Conclusao da equipe auditora quanto ao nivel de implementac¢dao da
medida corretiva: medida nado iniciada, medida em atraso, medida com andamento
normal ou medida concluida.

Avaliacao: Inserir a avaliagdo, conforme legenda de graduacao de cumprimento de
medida corretiva abaixo da tabela (0 a 3).

Para avaliacdo de cumprimento das medidas corretivas em relacdao aos objetivos e
metas propostas, os auditores devem adotar uma gradac¢ao de 0 a 3, de acordo com
os critérios abaixo:

“0" medida que ainda nao foi iniciada;

“1" medida iniciada ou em andamento, porém incompleta ou com atraso em rela¢ao
ao prazo ou objetivo final;

“2" medida com implantacdo em andamento dentro da previsdo normal de
cronograma e objetivos;

“3" medidas plenamente concluidas com objetivo final atingido.

Disponivel ~em: Disponivel em : https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/sanidade-animal-e-vegetal/sanidade-vegetal/arquivos-das-
publicacoes-de-sanidade-vegetal



https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-e-vegetal/sanidade-vegetal/arquivos-das-publicacoes-de-sanidade-vegetal
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-e-vegetal/sanidade-vegetal/arquivos-das-publicacoes-de-sanidade-vegetal
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-e-vegetal/sanidade-vegetal/arquivos-das-publicacoes-de-sanidade-vegetal
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-e-vegetal/sanidade-vegetal/arquivos-das-publicacoes-de-sanidade-vegetal

Anexo 5 — Checklist de Supervisao

ATRIBUICGES DO ITENS DE CONFORMIDADE OBSERVA(;C")
ITENS - ES DO
PERVISOR VERIFICACA
>U >0 CAGAC C NC |[NA |[SUPERVISOR
Verificar o Todas as normas e

cumprimento das
normas e paddes
de auditoria
estabelecidos;
revisar todo o
trabalho
executado pela
equipe auditora

paddes de auditoria
estabelecidos foram
cumpridos?

Arevisdo geral dos
trabalhos foi
realizada?

Procedimentos de
auditoria

Verificar se a TéCr.lica.s de
equipe auditora | @uditoria
executa ou
2 executou o plano Cfohograma de
de trabalho atividades
conforme
laneiado Fez todas as
biant] entregas
Registros
Avaliar qualquer
alteracao efetuada
ou prcfposta no A(s) alteracao(des)
no Plano de
3 plano de trabalho
durante a Trabalho foram
x avaliadas?
execuc¢do da
auditoria




Avaliar a
materialidade dos
achados de
auditoria, e se
estdo apoiados
em evidéncias
suficientes e
apropriadas

Relevancia do achado?

Consisténcia do
achado?

Quais os efeitos do
achado?

Os achados e as
evidéncias estao
devidamente
relacionados?

llegalidades,
irregularidad
es e fraudes
devem ser
submetidas
ao supervisor

As evidéncias sao
suficientes,
confiaveis, Uteis e
apropriadas?

A(s) alteracdo(des)

A capacidade de

no Plano de julgamento dos
Trabalho foram auditores foi
avaliadas? satisfatoria?
Elaborar

documentos de
comunicagao com

Houve necessidade
da elaboracdo?
Foram feitos a

a unidade
: contento e
auditada, quando .
‘o tempestivamente?
necessario
Avaliar a
capacidade da .
p‘ A equipe soube
equipe de implementar bem o
auditoria de P

implementar o
plano de auditoria

plano de auditoria?

Avaliar a conduta, a
éticaeo
desenvolvimento
profissional da
equipe de auditoria
durante a execucdo
dos trabalhos

Como foi a conduta
e 0 comportamento
ético dos auditores?




Interagir com a
equipe e instrui-la,
se necessario e/ou
conveniente,
durante o trabalho

Houve necessidade

9 o de instrucdo? Foi
de auditoria, .
proveitosa?
promovendo
oportunidades de
desenvolvimento
dos auditores
Avaliar o alcance
dos objetivos da o
. J. Os objetivos da
auditoria de S
10 auditoria foram
acordo como
alcancados?
plano de trabalho
da auditoria
Analise critica e
aprovacdo de O escopo esta todo
relatérios de contemplado no
auditoria relativos | relatorio?
11 ao atendimento
dos escopos e 0 al g
objetivos da b‘? cance dos i
auditoria 3 jetivos esdta em
(coeréncia e elnlcl)qst?ra ono
consisténcia) relatorio:
Os auditores foram
Andlise critica da proatlvEs ese
eficacia de agdes | €MPENNaramem
12 tomadas para obter b(?as?
abordar evidéncias?
constatggoes de Tiveram éxito? As
auditoria acdes foram
eficazes?
Distribuicdo de L
oS A comunicagdo de
relatérios de -
s resultados foi feita a
13 auditoria as partes

interessadas
pertinentes

contento e
tempestivamente?




Determinacdo da
necessidade de

Foi necessaria a

14 qualquer auditoria | auditoria de
de acompanhamento?
acompanhamento
Todos os registros e
Registrar e documentos
produzir obrigatérios e
15 evidéncias da oportunos foram
realizacao do feitos ou tramitados
trabalho de pela supervisao,
supervisao para demonstrar
suas agoes?
Orientar os
auditores sobre
quaisquer falhas -
) Foram necessarias
ou equivocos , ~
. as intervencdes do
cometidos :
16 . supervisor no
relacionados a . -
. ~ sentido de corrigir
implementac¢do do Lo
falhas na auditoria?
plano de trabalho,
ética ou conduta
inadequada
Solicitar e analisar
17 a Matriz de
Achados (Draft)
Analisar o Plano
18 de Ac¢do proposto
pela UAD
Examinar se a UAD
conseguiu
19 identificar a causa-
raiz da nao

conformidade




Se a acao corretiva
e preventiva
propostas sao
adequadas e

20 eliminam ou
reduzem a
ocorréncia da nao
conformidade a
niveis aceitaveis
Fez-se necessaria a
adocdo de acdes
corretivas de curto
prazo, ou em carater
de urgéncia?
Se o prazo
proposto pela UAD | A UAD propds uma
1 para a conclusdo agé‘o Forretiva
das acdes é paliativa para
coerente com a mitigar ou eliminar
acdo prevista os efeitos
decorrentes da nao
conformidade, até
que seja possivel
implementar a acao
corretiva definitiva?
Acompanhar a
execucao do
seguimento,
cobrando o
29 Relatério Semestral
do Seguimento
(RSS) e o Relatorio
de Conclusao do
Plano de Acao
(RCPA)
Avaliar os Relatorio
Semestral do
23 Seguimento (RSS) e

0 Relatério de
Conclusao do Plano
de Acao (RCPA)




Anexo 6 — Programa de Capacitacao de Auditores do
AudiFito

PRE-REQUISITO 1

Curso de auditoria bdsica - DSN / Enagro

Descri¢do: o curso sera ministrado exclusivamente na modalidade EAD.

Local e periodo de inscrigao:
https://sistemasweb.agricultura.gov.br/avaenagro/mod/page/view.php?id=1223

Objetivo geral: Consolidar a pratica de auditoria como ferramenta de
monitoramento das acBes de Defesa Agropecuaria, por meio da qualificacao
continua dos servidores, bem como, desenvolver habilidades e competéncias em
auditoria. Assim, sera possivel promover o nivelamento dos auditores e de todos os
atores envolvidos no processo de auditoria (Treinamento introdutério). Além disso, o
curso tem por finalidade formar pessoas aptas a acompanhar as equipes de trabalho
durante o processo de planejamento, execu¢do e monitoramento de uma auditoria.

Conteudo programdtico

MODULO 1 Etica, conduta e atividades de controle
e Unidade 1 Etica e conduta
e Unidade 2 Atividades de Controle
MODULO 2 Conceitos e papéis de trabalho na Auditoria
e Unidade 1 Conceitos em Auditoria
e Unidade 2 Papéis de Trabalho
MODULO 3 Planejamento e gestdo de auditoria
e Unidade 1 Gerenciamento e plano de trabalho
e Unidade 2 Gerenciamento e plano de trabalho
MODULO 4 Comunicacgdo e execucdo da auditoria
e Unidade 1 Comunicacao com a Unidade Auditada e execuc¢ao

e Unidade 2 Comunicacao dos resultados e monitoramento da auditoria


https://sistemasweb.agricultura.gov.br/avaenagro/mod/page/view.php?id=1223

PRE-REQUISITO 2

Curso de auditoria - MAPA / CGU

Descrigdo: o curso sera ministrado exclusivamente na modalidade EAD.

Local e periodo de inscrigao:
https://sistemasweb.agricultura.gov.br/avaenagro/mod/page/view.php?id=1223

Objetivo geral: aprofundar e aprimorar os conhecimentos em auditoria voltada
especificamente para o propésito do AudiFito.

Conteudo programatico

Moédulo - MAPA

e Caracteristicas, desafios e aperfeicoamento dos Programas Oficiais de Controle
de Pragas;

e Objetivos, estrutura e componentes do Programa de Avaliacdo da Qualidade e
Aperfeicoamento dos Programas Oficiais de Controle de Pragas - AudiFito;

e Métodos de avaliagdo dos programas e das UADs: monitoramento de
indicadores e auditorias;

e Componentes da Ferramenta de Avaliacdo AudiFito - componentes,
competéncias, itens avaliados, niveis de avanco e recomendacdes;

e Pos-auditoria - Plano de Ac¢do e procedimentos de seguimento da
implementacdo das acdes corretivas.

Médulo - CGU

a) Elaboracdo do Planejamento da Auditoria: Capacitar os servidores na
formulacao de um planejamento eficaz para auditorias, abordando metodologias e
estratégias adequadas para avaliar a efetividade dos programas oficiais;

b) Documentacdo de Auditoria: Ensinar as melhores praticas para producdo e
organizacao dos papéis de trabalho de auditoria, garantindo que todos os registros
sejam completos, claros e organizados.

¢) Construcao do Relatério: Oferecer formagdo sobre a elaboracao de relatérios de
auditoria, focando na clareza, objetividade e na apresentacdo de resultados de
forma completa, convincente e concisa.


https://sistemasweb.agricultura.gov.br/avaenagro/mod/page/view.php?id=1223
https://sistemasweb.agricultura.gov.br/avaenagro/mod/page/view.php?id=1223

d) Elaboracdo de Recomendacgdes: Capacitar os servidores na formulacdo de
recomendacdes, apresentando as melhores praticas, com o objetivo de garantir que
sejam orientadas ao tratamento das causas-raizes, monitoraveis, exequiveis e viaveis
e relevantes; e

e) Boas Praticas em Supervisao dos Trabalhos: Promover a compreensdo das
boas praticas na supervisdao das atividades de auditoria, assegurando que o0s
trabalhos sejam conduzidos de maneira eficiente e em conformidade com as
diretrizes estabelecidas.



Anexo 7 — Estruturacao dos Papéis de Trabalho

Microsoft OneDrive — Acesso a pasta de armazenamento de

documentos de auditoria

Apresentamos orientac¢des e informacg8es sobre 0 acesso a pasta de armazenamento
de documentos de auditoria, a serem utilizados nos procedimentos de Auditoria no
ambito do Sistema de Avaliacdo da Qualidade e Aperfeicoamento dos Programas

Oficiais de Controle de Pragas no ambito da Sanidade Vegetal - AudiFito.

A DAPOP se incumbira de estruturar a pasta de armazenamento dos documentos da

proxima Auditoria, no caso presente a de numero 8, conforme a Figura 1.

A equipe auditora ficara responsavel por preparar e armazenar os documentos nas

respectivas pastas.

Meus arquivos © DIAPOP AUDIFITO o 1. Auditorias REALIZADAS

Nome | Modificado...

0 1. AudiFito PNCEBc PA (2022) 11 de setembro

0 2. AudiFito Manga MF USA (2022) 11 de setembro

-1 3. AudiFito ALP CC PR (2022) 11 de setembro

O 0 4. AudiFito SMR CCSP (2023) ] O 11 de setembro
1 5. AudiFito PQA Moniliase AC AM RO (2023) 11 de setembro

L0 6. Audifito PNCEBc AP (2023) 11 de setembro

r 7. AudiFito EQ SGS 11 de setembro

Figura 1 - localizagdo e estrutura da pasta de armazenamento de documentos de auditoria

Modificado... Tamanho do a...

Marcus Vinithius M33 itens

Marcus Vinithius M32 itens

Marcus Vinithius M37 itens

Marcus Vinithius M9 itens

Marcus Vinithius M19 itens

Marcus Vinithius M17 itens

Marcus Vinithius M32 itens

Compartilh

Compart

Compart

Compart

0 Compart

Compart

0 Compart

1 Compart

Para a producdo dos documentos de auditoria deverdo ser utilizados os modelos
dispostos na pasta Papéis de Trabalho, que constara em cada uma das pastas de

auditoria, conforme figuras a seguir.



Meus arquivos © DIAPOP o AUDIFITO = PAPEIS DE TRABALHO (MODELOS)!

]

Nome [

DOC CORRENTES

DOC PERMANENTES

Modificado...

16 de junho

16 de junho

Modificado...

Marcus Vinithius M8 itens

Marcus Vinithius M8 itens

Tamanho do a...

Compartilh

1 Compart

1 Compart

Figura 2 - estrutura da pasta de armazenamento de documentos correntes e permanentes da auditoria

Meus arquivos o DIAPOP () o AUDIFITO o PAPEIS DE TRABALHO (MODELOS) © DOC CORRENTES ©

o

e
EFEFEFEE

=

Figura 3 - estrutura da pasta de armazenamento de documentos correntes da auditoria

Nome

1. Avaliacao de Requisitos DC - AR

2. Planejamento I (Pré-auditoria) DC - PLAN_PrA

3. Planejamento DC - PLAN O 0 0O

4. Execucao DC - EX

5. Relatoria DC - REL

6. Revisdo DC - REV

7. Comunicagao de Resultados DC - CR

Documentos de Tramitagao

Modificado...

23 de junho

23 de junho

23 de junho

23 de junho

23 de junho

23 de junho

23 de junho

16 de junho

Modificado...

Bernardo de Albuqu0 itens

Bernardo de Albugul item

Bernardo de Albuqué itens

Bernardo de Albuqu7 itens

Bernardo de Albuqud itens

Bernardo de Albuqu0 itens

Bernardo de Albuqud itens

Marcus Vinithius Mé itens

Tamanho do a...

Compartilh

O

Compart

Compart

Compart

Compart

Compart

Compart

Compart

Compart

Meus arquivos o DIAPOP (7] o AUDIFITO o PAPEIS DE TRABALHO (MODELOS) = DOC PERMANENTES 0

®
EFEEFE

l‘l

Figura 4 - estrutura da pasta de armazenamento de documentos permanentes da auditoria

Nome 0

1. Avaliagao de Requisitos DP - AR

2. Planejamento I (Pré-auditoria) DP - PLAN_PrA

3. Planejamento DP - PLAN o OG0

4, Execucao DP - EX

5. Relatoria DP - REL

6. Revisao DP - REV

7. Comunicagao de Resultados DP - CR

8. BIBLIOTECA Auditoria

Modificado...
23 de junho
23 de junho
23 de junho
23 de junho
23 de junho
23 de junho
23 de junho

18 de junho
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Modificado...

Bernardo de Albuqul item

Bernardo de Albuqué itens

Bernardo de Albuqu9 itens

Bernardo de Albuqu3 itens

Bernardo de Albuqud itens

Bernardo de Albuqul item

Bernardo de Albuqus itens

Marcus Vinithius M18 itens

Tamanho do a...

Compartilh

O

Compart

| Compart

Compart

Compart

Compart

] Compart

Compart

Compart



Anexo 8 — Critérios para priorizacao dos Objetos de
Auditoria

CRITERIOS PARA PRIORIZACAO DE OBJETOS DE
AUDITORIA

TIPOS DE AUDITORIAS

AUDITORIAS ORDINARIAS (realizadas para avaliar a execucdo dos programas
independentemente da hierarquizacdo pelo risco)

AUDITORIAS ESTRATEGICAS (realizada com base na hierarquizacdo pelo risco)

AUDITORIAS EMERGENCIAIS (realizadas por interesses estratégicos, nao incluidas
no planejamento ou para avaliar causas historicas de irregularidades nos processos)

AUDITORIAS ESTRATEGICAS

1 TRANSITO INTERNO
2 DISPERSAO
3 IMPACTOS ESTIMADOS

TRANSITO INTERNO
e Volume do transito de material hospedeiros/artigo regulamentado por ano;
e Numero de UF em que ocorre;
e NUmero de UF em que ndo ocorre, mas que faz divisa;

e NUumero de UF em que ndo ocorre

DISPERSAO

e NUumero de hospedeiros;

Area total das culturas hospedeiras nas areas ou UFs sem ocorréncia;

Potencial adaptacdo edafoclimatica em outras areas, regides ou UFs;

Percentual de microrregides em UFs sem ocorréncia com cultivo de hospedeiros;

Eficiéncia de métodos de controle (execucdo dos programas e a CFO);

Estimativa de distancia de dispersao natural anual;

Probabilidade de dispersao antropica.
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IMPACTOS ESTIMADOS

e Expectativa de percentual de dano;

Valor da producgdo anual da cultura hospedeira nas areas ou UFs sem ocorréncia;
Numero de UFs que regulamentam a praga;

Numero de UFs sem ocorréncia com a cultura hospedeira.

AUDITORIAS EMERGENCIAIS

IRREGULARIDADES OU INADIMPLENCIA RECORRENTES E HISTORICAS NO RETORNO
DE INFORMACOES DO POA
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